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I. Altalanos fogalmak

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy
koézvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon,
kiilonosen valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagdra vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté (egyben: az érintettel
kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossdgara jellemzé ismeret -, valamint az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés);

3. kiilonleges adat: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti
meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositdsat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a

természetes személyek szexuadlis életére vagy szexualis irdnyultsdgara vonatkozo személyes adatok;

4. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlléan vagy masokkal egyitt
meghatarozza (egyben az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6ndlléan vagy mdsokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozdval végrehajtatja);

5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moddon végzett barmely mivelet vagy mUveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités; (egyben az alkalmazott eljarastdl fuggetlenl
az adaton végzett barmely mdvelet vagy a miiveletek dsszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tdrolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése);

6. adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
flggetlenil a mliveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertél és eszkoztél, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

7. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (egyben az a természetes vagy
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi);

8. ligyfél: a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biztositd szdmdra szerz6déses
ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatdsara jogosult mas személy;

9. adatvédelmiincidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi (egyben személyes
adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és
sérilés);
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10. Biztositasi titok: minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazdé —, a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositdskozvetit6 rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosité, a
biztositaskozvetitd ligyfeleinek —ideértve a karosultat is — személyi korilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkoddsdra, vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az aldbbi adatok:

— a biztositd Ggyfelének személyes adatai;
— a biztositott vagyontargy és annak értéke;
— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatdssal Osszefliggé Osszes
lényeges tény és korlilmény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korldtozas nélkil — ha a térvény mdasként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mdédon hozzdajutottak. Biztositasi titok
csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

— a biztosité Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

— a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIIL. torvényben (a tovdbbiakban: Bit.) titoktartasi
kotelezettség nem all fenn,,

- a biztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljards lefolytatdsa
keretében ismeri meg.

11. Feliigyelet: A Magyar Nemzeti Bank;
12. Feliigyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
13. Bit.: a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény;

14. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (EGT-vonatkozdasu szoéveg);

15. Sztv.: a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény;

16. Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirl és egyes korlatairdl szélé 2008. évi
XLVIII. térvény;

17. Tavért tv.: a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgdltatasi szerz6désekrél sz616
2005. évi XXV. torvény;

18. Eker tv.: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcidés tdrsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény;

19. Infotv: az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIL.
torvény;

20. Szvmt.: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz6lé
2005. évi CXXXIII. torvény.
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Il. A Biztosité adatkezeléseinek a felsorolasa és céljuk

Osszefoglaléan az adatkezelés célja alapvetSen az adatkezelénél koétendd/kdtdtt biztositasi
szerz6dések kezelése, és az azokbdl ered6 karligyek esetén a kdresemények koriilményeinek feltarasa,
az ellen6rizhetbség, visszakereshetdség biztositdsa, a megfelel6 méretl veszélykozosség képzése, a
torvényi megfelelés, tovabbd az ennek a biztositasi tevékenységnek a folyamatos ellatdsdhoz
szlikséges szervezet miikodtetése szakmai, szallitoi és hatésagi kapcsolatokkal.

A kezelt személyes adatok kore: Egyesiletiink csak olyan személyes adatokat kezel, amelyek az
adatkezelés fenti céljainak megvaldsulasahoz elengedhetetlenek, a cél elérésére alkalmasak, és csak a
cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig. A biztositaskotéssel, karrendezéssel 0sszefliggd
személyes adat szolgaltatdsa jogszabdlyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul, és szerz6dés
kotésének, illetve a kar rendezhet&ségének el6feltétele. Az adatkezel6 biztositja az adatok pontossagat
és teljességét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.

Az adatkezelés mddja: részben manualis, részben automatizalt adatfeldolgozas, ez utdbbi része lehet
automatikus profilalkotasi tevékenység (az értékesités teriileten promacidk osszeallitasanal, tovabba
a biztositdstechnikai terlileten kargyakorisag - kiértékelés és ugyfélmingsités célbdl, amely
tevékenységek szorosan kapcsoldédnak a biztosité f6 tevékenységéhez a veszélykozosség érdekeinek
megodvasa érdekében). A kezelt személyes adatokat csak az adatkezel§ érintett teriileten dolgozd
munkatdrsai és a biztositd megbizasabdl kiszervezett tevékenységet végz6 tdrsasagok munkatarsai,
valamint a jogszabaly szerint erre jogosult személyek ismerhetik meg.

Személyes adat tovdbbitasa kilfoldre csak kilfoldi érintettségl karesetek kapcsan és biztositas-
technikailag indokolt és elGirt esetekben (viszontbiztositas) torténik, csak a sziikséges mértékben.

Az egyes terilileteken végzett adatkezelések részletesen a kovetkezd alpontokban olvashaték.

11.1. Honlappal kapcsolatos adatkezelések (,,Honlap” adatkezelési tajékoztatd)
(Lasd még: https://www.kobe.hu/kobewww/joginyilatkozat)

Adatvédelem: a biztosité tdjékoztatja a www.kobe.hu weboldal latogatéit és lgyfeleit, hogy a
weboldalon informaciégyl(ijtés torténik, szolgaltatas igénybevételének és egyéb adatkozlésnek a
céljabal.

A biztositd az esetleges regisztracids és egyéb informacidgytijtd lapok kitoltésekor megadott személyes
adatokat kizardlag az tigyfél altal igényelt szolgaltatds és informacidkérés teljesitéséhez, illetve sajat
céli marketing tevékenységéhez hasznalja fel, piackutatds és/vagy a latogato, illetve ugyfél
tdjékoztatasa céljabodl. Az adatok az érintett el6zetes irdsbeli engedélye nélkil harmadik fél részére
nem adhaték at. Az érintett az adatvedelem@kobe.hu e-mailcimen, vagy az adatvédelmi
tisztségvisel6hoz cimzett levélben kérheti személyes adatainak nyilvantartasbdl vald torlését, a
felhasznalas céljanak mddositdsat, illetve a biztosité altal nyilvantartott adatairdl torténd altalanos
tdjékoztatdst. A latogatas soran keletkezett és 0Osszegyl(jtott informacid kizardlagos kezel6je a
biztositd.

Hivatkozasok: a weboldalon hivatkozésok taldlhatéak nem a KOBE altal izemeltetett internetes
oldalakra. A KOBE nem felel8s a nem &ltala (izemeltetett oldalak adatkezelési gyakorlataért.

Biztonsag: a KOBE minden el8irt és sziikséges intézkedést megtesz, hogy adatkezelési folyamatai soran
a személyes adatokat illetéktelenektél megvédje.

A felelGsség kizarasa: mivel az Internet nyilt, biztonsdgosnak és megbizhaténak nem tekinthetd
halézat, a KOBE semmilyen felel&sséget nem vallal az elektronikus formaban tovabbitott barmely
tartalom, lzenet eltinése, megsemmisiilése, késedelmes megérkezése vagy egyéb hibaja miatt.

Oldal: 5/18


http://www.kobe.hu/
mailto:adatvedelem@kobe.hu

KOBE Teljes kérii adatkezelési tdjékoztatd

Jogvitdk: a fenti felhasznalasi feltételekre a magyar jog el6irdsai az iranyaddak. A felek vita esetén
torekszenek a békés megegyezésre.

1.1.1. A honlap latogatasa — ,bongészés” - sordn el6fordulé adatkezelések

Egyesiiletliink ,www.kobe.hu” honlapjan a barki szamara hozzaférhet6en kozzétett informaciok
megtekintéséhez személyes adatok megaddasa nem szlikséges. Egyesiiletlink a honlap latogatdirdl
automatikusan az aldbbi adatokat kapja: a latogaté IP-cime, a latogatds id6pontja, a weboldalon
megtekintett al-oldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat Egyesiletiink kizardlag a honlappal
kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos mlkodésének az ellenérzésére haszndlja fel és nem
rendelkezik olyan technikai feltételekkel, amelyekkel 6 maga azonositani tudna a latogatot.

Egyesiiletlink un ,cookie”-kat (sutiket) hasznal a weboldalan, és igénybe veszi a Google Analytics
szolgaltatdsait. A siitik a honlap haszndlatdval kapcsolatos informdcidkat 6riznek meg. A siitikben tarolt
adatok kezelésének célja a felhaszndldi élmény novelése és a honlap online szolgdltatasainak
fejlesztése. A honlapon hasznalt sitik a latogaték személy szerinti beazonositasara az adatkezeld
biztositd szamara kozvetleniil alkalmas informdciét nem tarolnak. A honlap latogatdsa soran a
szamitogépre elhelyezett sitiket a felhasznald a sajat szamitogépérél barmikor eltavolithatja, illetve
letilthatja bongész6jében a sitik alkalmazdsat és siitik tdrolasat, de lehet, hogy bizonyos
webhelyfunkcidk vagy szolgdltatdsok nem fognak megfelel6en mlkodni cookie-k nélkil. Tovabbi
informacidé: www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/ és a Google adatvédelmi irdnyelveire
vonatkozdan: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

Az adatkezelések idGtartama: a honlap latogatdirdl automatikusan kapott adatokat Egyesiletiink
maximum 3 hénapig 6rzi meg.

A honlap - vagy a honlaprél elérheté egyesiileti alkalmazas (portdl) - tartalmazhat kizardlag
Egyesiiletlink Ggyfelei szamdra hozzaférhetS informacidkat is. Ekkor ezen feliiletekre a belépéshez
felhasznaldi név és jelsz6 megaddsa szlikséges. Az ezen fellleteken megjelend adatok kezelésére az
Ggyfélportdl szerz6désben meghatarozott adatkezelési szabalyok az irdnyadok.

11.1.2. A honlapon végzett dijkalkulacié soran torténd adatkezelés

A honlapon végzett dijkalkulacid sordn a kitdltend6 mez6kben rogzitett adatokat Egyesiiletiink egyfeld!
a dijkalkulacio elkészitése, masfel6l a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, végrehajtasaval
kapcsolatos alpontjaban részletezett célbdl kezeli, de alapesetben nem menti személyhez kdthetéen.

Az adatszolgaltatas onkéntes, az adatkezelésekhez torténd hozzajaruldst megadottnak tekintjiik:

- alapesetben a megfelel6 drlap kitoltésével, illetve a mindenkori ,Tovdbb” gomb
megnyomasaval (itt csak ideiglenesen tarolddnak az adatok, amig ki nem lép az lgyfél az
oldalrdl), illetve

- ha van ,,Mentés” gomb, akkor annak, illetve a kapcsolédd , Tovabb” gomb megnyomasaval.

A dijkalkulacié alapjan on-line biztositaskotés soran megkotott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
adatkezelésekre a Il.2. pontban foglaltak vonatkoznak.

11.1.3. A honlapon keresztiil megadott barmilyen észrevétel, vélemény

Egyesiiletink — amennyiben van a honlapon ilyen funkcié - a honlapon keresztiil, vagy ott taldlt
informacié alapjan (kézponti e-mail-cim) kezdeményezett, szamunkra pl. e-mailben kdzolt otleteket,
javaslatokat, észrevételeket az Uzleti-, Ugyfélkapcsolati-, és miikoddési folyamatai optimalizalasa,
javitasa, tovabba biztositasi termékei és szolgaltatasai fejlesztése céljabdl felhaszndlja és tarolja.
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Az adatok megadasa Onkéntes, a fenti célokkal torténé adatkezeléshez vald hozzajaruldst az
Egyesiletiink az észrevétel / e-mail elkiildésével megadottnak tekinti.

Az adatkezelések id6tartama: az esetleges véleményeket, észrevételeket tartalmazd e-maileket
legfeljebb 3 évig 6rizziik meg.

1.2. A biztositasi szerz6dések létrejottével, nyilvantartasaval kapcsolatos, tovabba az azokhoz
kapcsolodé karrendezések soran felmeriil6 adatkezelés (szerz6déskotéssel, karrendezéssel
kapcsolatos adatkezelési ligyféltajékoztato”)

Egyesiiletlink az lgyfeleinek azon személyes adatait és biztositdsi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz68déssel, annak létrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgaltatassal Osszefliggnek. Az
adatkezelés célja: a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositasa, dllomanyban tartdsa, a biztositasi
szerz8désbdl szarmazd kovetelések, vagy a Bit.-ben meghatadrozott egyéb kotelezettségek teljesitése.

Egyesiletlink legaldbb egy é16 szerz6déssel rendelkezé lgyfelei egyben tagjai is az egyesliletnek és a
tagnyilvantartashoz szlikséges személyes adataikat az egyestilet a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontban
megadott jogalap alapjan kezeli (,,az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd
|épések megtételéhez sziikséges”).

Egyesiiletlink jogszabalyokban elGirtan, az ott nevesitett adatkorok vonatkozasaban:
- adatcserét folytat a kijelolt szervezetekkel (pl. MABISZ Nemzeti Iroda, Kartalanitasi szervezet),
- adatot szolgdltat a felligyeleti és egyéb hatdsagoknak (pl. MNB-NAV-NAIH).

Az érintett személyes adatok vonatkozasaban az adatkezelés (egyben adattovabbitas) célja a torvényi
el6irdsoknak valé megfelelés, jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (,az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges”).

A www.kobe.hu honlapon keresztiil on-line, elektronikus Uton torténé szerz6déskotések a Tavért tv.
és az Eker tv. hatdlya ald esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett annak a
bizonyitasa és bizonyithatdsaga, hogy megtortént:

- az ezen jogszabdlyok altal el6irt fogyasztoi tdjékoztatasra vonatkozo szolgaltatoi kdtelezettség
teljesitése, és

- a biztositasi szerz6dés megkotése, az informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés létrehozdsa, tartalmdnak meghatarozdsa, moddositdsa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések érvényesitése.

Egyesiiletiink adatkezelése jellemzGen:
- a biztositasi szerz6dés megkdtésével,

- tovabba karbejelentés, szolgdltatasi igény bejelentése és a szerz6déssel kapcsolatos
informdacidkérés sordn megadott adatok esetén pedig a bejelentés, kérés elkiildésével

megadottnak tekintett 6nkéntes hozzajarulason alapul, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont alapjan
(,az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges”) és
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont alapjan (,az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges”). A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (,az adatkezelés az
adatkezel6é vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges...”) mint jogalap
felmeriilhet annak kapcsan is, ha mar meglévé Ugyfeleinknek szeretnénk szamukra feltehet6en
hasznos, az eredeti szerz6désikhoz kapcsolddo termékeket, vagy lehetGségeket ajanlani.
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Kilonleges személyes adatok kezelése esetén kiilon hozzajaruldst kérlink az érintettektél, az
adatkezelés jogalapja ekkor a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja’.

Ajanlatok elutasitasa, szerz6dések megsziinése utdni passziv adatkezelésiink alapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont (,az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges”).

Kivételes esetben szdba johet tovabbi kiegészit6 jogalapként a GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pont (,,az
adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
szlikséges;”). Esetlegesen a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja is (,az adatkezelés az adatkezel6 vagy
egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges...”, azaz a karosult [étérdeke lehet, hogy
sikeres legyen a karrendezés).

1.2.1. Kozvetlen uzletszerzési célu adatkezelések, DM-hirleveleken, vasarolt adatbazisokon,
nyereményjatékokon keresztiil szerzett adatokkal, promécidk szervezése céljabol

Kozvetlen lizletszerzési céli adatkezelések

Egyesiiletiink kbzvetlen Gzletszerzési (direkt marketing) tevékenységének mindsiil az olyan, kdzvetlen
megkeresés modszerével végzett tdjékoztatd tevékenységeknek az Osszessége, amelyeknek végsé
célja termékek vagy szolgaltatdsok értékesitése, illetve azok eladasanak 6sztonzése tervezett Uj, vagy
meglévd Ugyfeleink részére (benne: a Grt. szerinti gazdasagi reklam tovabbitasa fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek részére).

Ilyen céll adatkezeléseket Egyesiletlink kiilbndsen az aldbbi tevékenységei keretében végezhet:
— egyes nyereményjatékok esetén, a nyereményjatékban résztvevik korében,

— biztositdsi termékekkel, szolgdltatasokkal kapcsolatos elGzetes igényfelmérések soran
kozvetlendl, vagy biztositaskozvetiték kozremUikodésével,

— elektronikus formatumu és nyomtatott hirlevelek kildésén keresztiil,
— cimzett reklamkildemények kildése keretében,
— telefonos értékesitési kampanyok soran.

Az Egyesiletlink altal a kdzvetlen Uzletszerzési céllal kezelt adatok kore alapesetben a név, lakcim,
szliletési hely, id6, telefonszam, e-mail cim. Ezekhez johetnek az értékesiteni kivant terméktdl fiiggben
az érintett személyi koriilményeire, vagyoni viszonyaira vonatkozé adatok (pl. mas biztositénal
meglévd, biztositdsokra, gépjarm(, lakds és mas biztosithatd vagyontargyak meglétére vonatkozd
informacidk).

Az adatok kezelésének a célja egyfel6l az, hogy Egyesiletlink az érintett személyi korilményeit,
vagyoni helyzetét értékelje annak érdekében, hogy — akdar kozvetleniil, akdr a vele szerz6déses
kapcsolatban 4all6 biztositaskozvetit6k utjan — az érintett igényeire, személyi kérilményeire, vagyoni
helyzetére szabott és id&szerl Uzletszerzési céliU megkereséseket kezdeményezhessen telefonon,
elektronikus levelezés, vagy azzal egyenértékl mas egyéni kommunikacids eszkdz atjan, illetve, hogy
az érintett részére gazdasagi reklamot kiildjon.

1 GDPR 9. cikk (1) bekezdés: A faji vagy etnikai szadrmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti
meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexudlis irdnyultsagdra vonatkozd személyes adatok kezelése tilos.

GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerint: Az (1) bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha: a) az érintett
kifejezett hozzajaruldsat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konkrét célbdl torténs kezeléséhez, kivéve,
ha az unids vagy tagallami jog ugy rendelkezik, hogy az (1) bekezdésben emlitett tilalom nem oldhaté fel az érintett
hozzajarulasaval;
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Az adatok forrdsa: maga az érintett, vagy olyan harmadik személyek, akiktél Egyesiiletlink ingyenesen
vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan személyes adatokat vesz at abbdl a célbdl, hogy az atvett
adatokat direkt marketing célra felhasznalhassa. Csak olyan adatokat vesziink at és tarolunk, ahol az
érintett egyértelmdlen hozzajarul, hogy az adatai alapjan 6t egyesiletiink (is) megkereshesse.

Amennyiben az adatok gy(jtése Egyesiletliink szervezésében torténik, a kezelt adatok, informacidk
korét az adatok felvételére szolgdld, az adott direkt marketing célu tevékenységhez rendszeresitett
papiralapu vagy elektronikus kérdéivek, nyilatkozatok, telefonon keresztili megkeresések esetén
pedig a telefonbeszélgetésekrdl készitett hangfelvételek tartalmazzak, a kért és megadott adatkezelési
hozzajaruldasokkal egyiitt. Az adatok kezelése tehat az érintett 6nkéntes hozzajarulasan alapul (ami
visszavonhatd) és a hozzdjarulds megadasa az adatok felvételekor torténik. Az adatok felvételét
Egyesiiletlink a vele szerz6déses kapcsolatban allé biztositaskozvetitbi utjan is lebonyolithatja.

Nyereményjatékok, promdciok szervezése céljabol torténé adatkezeléshez tovabbi informaciok

Az adatkezelés célja az Egyesiletiink 3altal esetlegesen szervezett nyereményjatékokban,
promodcidkban a jaték, promdcid lebonyolitdsa, kiilondsen: a jatékosok azonositdsa, a nyertesek
kisorsoldsa, kiértesitése, a nyeremények ataddsa, nyilvdnossdgra hozatala, valamint a
nyereményjatékkal 6sszefliggésben az Egyesiletiinkkel szemben tdmasztott esetleges megalapozatlan
igények elharitasa.

A kezelt adatok kore alapvet6en: név, telefonszam, e-mail cim, lakcim, szliletési hely és id6, tovabba a
nyertes nyilvanossdgra hozatala esetén (amennyiben ahhoz el6zetesen hozzajarult) a nyertes nevének
és a nyeremény targyanak a kozzététele a www.kobe.hu weboldalon, illetve Facebook-on, vagy mas
fellileten szervezett nyereményjatékok esetén az adott felilet Gzenéfalan / megfelel oldalan.

A kezelt adatok esetleges, az adott jatéktdl fliggd tovabbi korét az adatok felvételére szolgald papir
alapy, vagy elektronikus nyilatkozatok, informatikai alkalmazasok regisztracids feliiletei tartalmazzak.

Egyesiiletlink adatkezelése ebben az esetben is az érintett 6nkéntes hozzdjarulasan alapul, amelyet
Egyesiiletlink az érintettnek a nyereményjatékban, promdcidban torténd részvételével megadottnak
tekint. A hozzajarulas kiterjed a nyertes nevének és a nyeremény targyanak a fenti médon torténd
nyilvdnossagra hozatalara.

Egyesiiletlink, amennyiben nyereményjatékot szervez, esetenként harmadik személyeket biz meg:

— magaval a nyereményjaték, promdcio lebonyolitasaval (ideértve a jatékban, promdcidban
résztvev6k adatainak a felvételétdl kezd6déen a felvett adatoknak Egyesiiletiink részére
torténd tovabbitasan keresztil a nyertesek kiértesitéséig és a nyeremények atadasaig)

— internetes nyereményjaték esetén a fentieken kivil a nyereményjaték alkalmazasi
fellletének, regisztracios fellletének az adatforgalom lebonyolitdsara alkalmas kialakitasaval,
az alkalmazds informatikai lzemeltetésével, a jatékosok adatainak informatikai rendszereiben
torténd tarolasaval, a gépi sorsolas elvégzésével.

Az Egyesiletiink altal esetlegesen ezen céllal igénybe vett harmadik személyek az Egyesiiletlink
adatfeldolgozdinak mindsuinek, akik - a veliik kotott szerz6désnek megfelel6en - a személyes adatokon
kizdrélag a nyereményjaték lebonyolitdsa, az alkalmazas Uzemeltetése céljdbdl végzik a fenti
miiveleteket, sajat célra a személyes adatokat nem kezelik, és nem dolgozzak fel. Az adatfeldolgozdk
személyérdl, illetve egy adott nyereményjatékban a jelen pontban foglaltaktdl térténé esetleges
eltérésekrdl Egyesiletiink az adott nyereményjaték szabalyzataban ad tajékoztatast.

Az adatkezelések id6tartama: a kozvetlen uUzletszerzési céllal felvett adatokat, tovabba a
nyereményjatékokon, promadcidkon torténd részvétel céljabdl a résztvevik altal megadott személyes
adatokat Egyesiiletink az érintett hozzajarulasanak a visszavonasaig kezeli, illetve az adatok
megadasatdl szamitott maximum 5 évig. A hozzajarulé nyilatkozat visszavonasara, tovabba a reklamok
kozvetlen megkeresés maddszerével torténd kildésének a megtiltdsara az érintettnek barmikor,
indokolas nélkil, ingyenesen Egyesiiletiink barmelyik tgyfélszolgalatan (személyesen, telefonon, e-
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mailben) tovabba az adatvedelem@kobe.hu e-mail cimen, illetve az adatvédelmi tisztvisel6hoz cimzett
levélben lehet&sége van, az eredeti hozzajarulas kortilményeinek megaddsaval (annak feltlintetésével,
hogy a nyilatkozat adatkezeléssel kapcsolatos).

11.2.2. Ajanlatkérés soran adatok kezelése
Egyesiiletlink adatkezelése a Il.2. pont elején leirtakon alapul.

Egyesiiletlink az ajanlatok elkészitéséhez csak olyan adatokat kér be, amik az adott termék esetén
kozvetlenll vagy kozvetetten sziikségesek a biztositd szdmadara el6irt megfelelé kockazatértékelés
elvégezhet&ségéhez a veszélykdzosség érdekeinek védelmében.

Az adatkezelésre:

- minden esetben jogalap a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (,,az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges”),

- kiilonleges személyes adatok kezelése esetén kiilon hozzajaruldst kériink az érintettektdl a
GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont alapjan.

Ha egy ajanlat megkotésre keriil, az ajanlat adatai onnantél kezdve a szerz6déshez tartozé adatoknak
minGsilnek.

Az adatkezelések idGtartama: ajanlat elutasitasa esetén az ajanlatban szerepl$ adatok legalabb addig
kezelhet6k, ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6,
azaz a szerz6dés létrejottének elmaradasaval kapcsolatos, esetlegesen megalapozatlan igények
elharitasa céljabdl a magyar polgari jog szabadlyai szerinti keresetinditasi hataridd elteltéig. Az ajanlat
anonimizalasa utan a mar nem személyes adatok tetszéleges ideig kezelhet6k (termék-fejlesztési
célokra).

11.2.3. Biztositasi szerz6dések megkotése soran, illetve kezelésiik soran az adatok kezelése

Ld. a I.2. ,A biztositasi szerzGdések I|étrejottével, nyilvantartdsdval, az azokhoz kapcsolddd
karrendezések soran felmeril6 adatkezelés” pont elején leirtakat.

Egyesiiletiink a szerz6dések kezelése soran csak olyan adatokat kezel, amik az adott termék esetén
kozvetlenil vagy kozvetetten sziikségesek a biztositotél elvart szintl szolgaltatds nyujtasahoz, tovabba
amik figyelembevételére sziikség van a veszélykozosség érdekeinek védelmében (ez egyben az
adatkezelés célja).

Az adatkezelésre:

- minden esetben jogalap a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (,,az adatkezelés olyan szerzdés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézGen
az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges”),

- kilonleges személyes adatok kezelése esetén kiilon hozzajaruldst kériink az érintettektdl a 9.
cikk (2) bekezdés a) pont alapjan.

11.2.4. Biztositasi szerz6désekbdl kovetkezb karrendezések soran az adatok kezelése

Ld. a I.2. ,A biztositasi szerzGdések l|étrejottével, nyilvantartdsadval, az azokhoz kapcsolddd
karrendezések soran felmeril6 adatkezelés” pont elején leirtakat.

Egyesiiletiink a szerzGdésekkel Osszefliiggd karok rendezése soran csak olyan adatokat kezel, amik
kozvetlenil vagy kozvetetten szilkségesek a karrendezés soran a biztositotdl elvart szintl szolgdltatas
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nyujtasahoz, tovabba amik figyelembevételére sziikség van a veszélykdzosség érdekeinek védelmében
(ez egyben az adatkezelés célja).

A kdrosult, kedvezményezett, vagy a karrendezési folyamatba szakmailag bevonandé barmely mas
személy (képvisel6k, tanuk, tgyvédek, orvosok, magannyomozok, ...) személyes adatainak kezelését a
kovetkez6 jogalapokkal fedjik le, esettdl fuggben:

- GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (,,az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges”),

- kiilonleges személyes adatok kezelése esetén kiilon hozzajaruldst kériink az érintettektdl a
GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont alapjan, tovabba a

- GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont alapjan kezeliink adatot, a karbejelentés soran megadott
hozzajarulasnak megfeleléen ).

11.2.5. Biztositasi szerz6dések barmilyen okndl fogva térténé megsziinése utan és karok lezarasa utan
az adatok kezelése

Ajanlatok, szerz6dések lejarta utani passziv adatkezelésiink alapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
(,az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges”), ahol a
jogszabdlyok altal elGirt kotelez6 megGrzési id6ket betartjuk.

Az egyes szerz6dések adatai, mint analitika adjak a szintaktika alapjat, emiatt a kdtelez6 megdrzési
id6k lejartdig az adattarolas egyértelmden indokolt, viszont az ilyen személyes adatokra ugyanugy igaz,
mint az él6 szerz6dések adataira, hogy a KOBE a személyes adatokat megfelel6en védett adattarolasi
helyeken (a rendszereiben) tarolja, a szlikségesre korlatozott hozzaférési jogosultsag-rendszerrel.

Az adatkezelések id6tartama a 11.2.3., 11.2.4. és 11.2.5-6s pontokra érvényesen:

A biztositasi titok korébe tartozé adatok kezelése soran Egyesiiletiink a személyes adatokat — ideértve
az egészségi allapottal kozvetlenil Osszefliggd adatokat is — a biztositasi jogviszony fenndllasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. Tovabba a biztositdsi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi
szolgaltatassal 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak, vagy annak hatterének mingsilé
dokumentumokat Egyesiletlink az Sztv. 169. §-a alapjan legaldabb 8 évig meg6rzi az utolsé kapcsolddd
dokumentum keletkezését8l szamitva.

11.2.6. Ugyfélpanaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Egyesiiletlink a panasz-ligyintézése sordan tudomasdra jutott személyes adatokat a Bit.159. §.
panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az Ugyfelek
panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén Egyesiiletiink az ligyféllel folytatott telefonos kommunikaciét
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kotelezéen.

Egyesiiletiink adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (,az adatkezelés az
adatkezelGre vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges”).

Az adatkezelések id6tartama: a panasziigyintézés soran készilt hangfelvételeket Egyesiiletiink 6t évig
6rzi meg. Az Egyesiletlink a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a Fellgyeletnek
kérésére bemutatja.
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1.2.7. A biztositasi termékek telefonon keresztiil torténd értékesitésével, ligyintézésével, a
kariigyek, esetleges észrevételek, panaszok telefonon keresztiil torténé egyeztetésével kapcsolatos,
tigyfélkapcsolati célu adatkezelés

Egyesiletiink a Call-centerén keresztil lefolytatott hivasok esetén az lgyfeleknek a megkotendd /
megkotott biztositasi szerz6déseikre, azok kezelésére, illetve az azokhoz kétédéen felmerilé karok
kapcsan telefonon feltett kérdéseikre - megfelel6 azonositdsi eljaras lefolytatdsa utan - telefonon
keresztul is felvildgositast ad, informacidt és segitséget nyujt, illetve fogadja a biztositasi
e céllal folytatott kommunikaciét Egyesiiletiink hangfelvétellel rogziti. A beszélgetés rogzitése a
biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, végrehajtdsaval kapcsolatos pontban részletezett célbdl és
jogalappal torténik. Ugyanez igaz a videdhivas alapu karigyintézésre is.

Egyes biztositasi termékek Egyesiiletiinkkel a Tavért. torvény szabalyainak megfelel6en telefonon
keresztil is megkotheték. A telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogzitjik a kdvetkezd célbdl: az
ezen torvény altal eldirt fogyasztoi tdjékoztatdsra vonatkozd szolgdltatoi kotelezettség teljesitésének
bizonyitasa, valamint a biztositasi szerz6dés megkotése, teljesitésének a bizonyitdsa, tovabba all.2. , A
biztositasi szerz6dések |étrejottével, nyilvdntartasaval, az azokhoz kapcsolddd karrendezések soran
felmer(il6 adatkezelés” pontban részletezett célbdl. A telefonos kommunikdcié rogzitése az érintett
hozzajaruldsan alapul.

Egyesiiletiink a rogzitett telefonbeszélgetéseket — hasonldéan a telefonos panaszkezelések soran
rogzitett beszélgetésekhez is — a kijelolt felligyel6 személyek altali visszahallgatassal elemezheti abbdl
a célbdl, hogy:

— Egyesiletiink — az lgyfelek elégedettségének novelése érdekében is — ellenérizhesse a
telefonos ligyfélszolgalati tevékenységére vonatkozd minGségi kovetelmények teljesiilését,

— az Ugyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetfség szerint az
Ggyfél szamara megnyugtatd mddon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse,

— amennyiben erre lehet&ség van, elkeriilhet6 legyen a biztositasi szerz6déseknek az érintett
kezdeményezésére torténé megsziintetése,

— az érintettnek a biztositasi szerz6désekre, szolgdltatasokra vonatkozd visszajelzéseit,
észrevételeit Egyesiiletiink felhasznalhassa termékeinek a fejlesztésére, szolgdltatdsai
minGségének a javitasara.
Az adatkezelések id6tartama: A telefonos ligyfélszolgdlati és értékesitési célu adatkezelések esetén
Egyesiiletiink a hangfelvételeket 5 évig tarolja.

1.2.8. A veszélyk6zosség védelme céljabdl torténé adatkezelés (adatatadas) lokalisan és
szektorszinten

A veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében Egyesiiletiink — a jogszabdlyokban foglalt, vagy
a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabdalyoknak és
szerz6désnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozasa céljabdl a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel
fordulni mas biztositéhoz a biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a
biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben
meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mingsil a
biztositasi titok megsértésének.
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Az adatkezelések id6tartama: Egyesiiletiink a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kovet6 kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként az Egyesiiletlink
tudomasadra jutott adat Egyesiiletlink jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés
fentebb meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig.

Az ilyen adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (,,az adatkezelés az adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges”).

11.3. Adatkezelés ligyfelek belépése kapcsan a biztosité egyes épiileteibe (,Ugyféllel torténd
személyes kapcsolattartas a Biztosito telephelyein” adatkezelési tajékoztatd)

11.3.1. Latogatdk, vendégek nyilvantartasa portan

Egyesiletlink érdekében portaszolgalatunk a 1108 Budapest Venyige u. 3 sz. alatti székhelyén, az
éplletben tartézkodéd munkavallalokhoz érkez6 latogatdkrdl, vendégekrél, Gzleti partnerekrdl a
recepcidkon elektronikus nyilvantartast vezet, melynek sordn a latogatdk alabb felsorolt személyes
adatait rogzitheti papiralapon, vagy az erre szolgalé elektronikus nyilvantarté rendszerben: a latogato
neve, a latogatds id6pontja, a l[dtogatd altal keresett személy neve és a latogatds célja.

Az adatkezelés célja a vagyonvédelem és az épiiletben tartézkodd személyek védelme, az lizleti titok,
biztositasi titok védelme, és az esetleges visszaélések, jogsértések bizonyitasa, valamint — belépbkartya
kiadasa esetén — a kartya kezelésével 6sszefliggé adminisztracid.

Az adatok kezelése az érintett onkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulast az épiletekbe
torténd beléptetéssel az adatkezel6k megadottnak tekintenek.

A belépési nyilvantartasba kizarélag az adatkezel6k megfelel jogosultsaggal rendelkezé munkatarsai
tekinthetnek be, a fenti adatkezelési célok teljesiilése érdekében.

A belépési adatbazis adatai blincselekmény vagy szabalysértés gyanujanak észlelése esetén, tovabba
megkeresés alapjan a nyomozd hatdsagnak, valamint a szabdlysértés miatt eljaré hatdsagnak és a
szabalysértés miatt el6készit6 eljarast folytatd szervnek atadhaték.

Az adatkezelések id6tartama: az épliletbe térténd beléptetés soran rogzitett adatok felhasznalasanak
hidnydban, alkalmi belépés esetén — a latogatd tdvozasat kovets 60 nap elteltével az adatok torlésre
kerilnek.

11.3.2. Az lUigyféltérbe telepitett elektronikus megfigyel6- és rogzitd rendszer (kamerak)

Egyesiletiink a székhelyén az (gyfélszolgalati helyiségben (megfigyelt terllet) elektronikus
megfigyel6- és rogzitd rendszert alkalmaz, lizemeltet. Ezt kamera-piktogrammal és figyelemfelhivd
tdjékoztatdssal jelzi az ide belépbk szdmara. A kameras megfigyel6rendszer a megfigyelt teriiletre
beléps személyek képmasat és cselekvését rogziti. A kameras megfigyel6rendszer hangot nem rogzit.

A felvételek készitésének célja az emberi élet, a testi épség, személyi szabadsag védelme, az lzleti
titok, biztositasi titok védelme, a személy- és vagyonvédelem érdekében a jogsértések megel&zése,
észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa, az lgyféltérben el6forduld
esetleges balesetek koriilményeinek a dokumentdldsa, és a biztositd feladatainak ellatdsahoz
szlikséges, a kozonség szamdra nyilvdnos magdnteriletének a védelme.

Az adatok kezelése az érintett dnkéntes hozzajaruldsan alapul, amely hozzajarulast megadottnak kell
tekinteni a megfigyelt teriiletekre torténé belépéssel. A személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvény 30.§ (2) bekezdése szerint (
maganteriileten elektronikus megfigyelérendszer miikodtethetd.
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A kameras él6képeket a portaszolgalatot ellatd személyek kisérik figyelemmel. A kamerak aktualis
képének és a felvételeknek a megtekintésére az adatkezel6k arra jogosultsdggal rendelkezé
munkavallaléi jogosultak.

Az adatkezelések id6tartama: a megfigyelt terlletek kamera felvételei tdroldsanak az id6tartama —
felhasznalas hidnyaban — kamera taroldkapacitasaval megegyez6 id6tartam (30 nap). A felvételeket a
biztosité a megfigyelt terliletekhez tartozé telephelyén térolja, a székhelyén késziilt felvételeket a 1108
Budapest Venyige u. 3. sz. alatti D épliletben.

I1.4. Allashirdetésekre jelentkezGk adatainak a kezelése, munkaviszonnyal kapcsolatban és egyéb
munkavégzésre iranyulé szerzédéses kapcsolat soran felmeriil6 adatkezelések (,Munkatars”
adatkezelési tajékoztatd”)

11.4.1. Allashirdetésekre, palyazatokra vagy az Egyesiilet altal szervezett versenyekre jelentkezék
adatainak a kezelése

Az Egyesiiletiink a hozza kozvetleniil, vagy munkaerd- kozvetitdn keresztiil beérkezett 6néletrajzokban
és a csatolt egyéb dokumentumokban szereplé személyes adatokat abbdl a célbdl kezeli, hogy az
érintettet a végzettségének és érdeklédési korének leginkabb megfeleld allaslehet6ségekrél értesitse,
az érintettel id6pontot egyeztessen, és a kivalasztast lebonyolitsa.

Az Egyesilet dltal szervezett versenyek vagy pdlyazatok sordn beérkezett dnéletrajzokat és egyéb
személyes adatokat a verseny vagy pdlyazat céljdnak megvaldsuldsa és az esemény lebonyolitasa
érdekében kezeli. A versenyen illetve pdlydzaton vald részvétel soran az érintett hozzajarul a
verseny/palyazat keretében benyujtott dokumentacidban foglalt személyes adatok kezeléséhez, jelen
tdjékoztatd megismerése mellett. A hozzdjaruld nyilatkozat megaddsa vagy a palyazati
dokumentdcidban vagy kilonalld nyilatkozatban torténik, elektronikus Uton lebonyolitott palyazat
soran a nyilatkozat elektronikus formaban is megtehetd.

Fenti adatkezelések az érintett 6nkéntes hozzajarulasan alapulnak, amely hozzajarulast az érintett az
Onéletrajzanak és az ehhez kapcsolédd dokumentumoknak (pl. képzettséget, iskolai végzettséget,
blintetlen elGéletet igazolé dokumentumok) a megkiildésével adja meg. Jogalap az adatkezeléshez:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont (érintett hozzajaruldsa).

Egyesiletiink a munkaerd kivdlasztasi folyamatba (tesztek, felmérések, személyes interjuk
lebonyolitasa a jelentkezékkel) esetenként kiilsé6 harmadik személyeket is bevonhat, amely esetben
ezen személyek, szervezetek részére az érintettnek a személyes adatait a teljesitéshez sziikséges
korben és mértékben tovabbithatja, vagy az érintettek ezen harmadik személyek, mint adatkezel6k
részére kozvetlenill adjdk meg adataikat. Ezen harmadik személyekrél az érintettek a kivalasztasi
folyamat soran kapnak tajékoztatast.

Az adattovabbitdsokhoz torténé hozzajaruldst Egyesiiletiink az érintettnek az allashirdetésre torténd
jelentkezésével megadottnak tekinti.

Az adatkezelések id6tartama: az allashirdetésekre jelentkez6k altal megadott adatokat Egyesiiletiink a
kivalasztdsi folyamat lezardsdig, de maximum 6 hodnapig kezeli. Amennyiben a foglalkoztatasi
jogviszony létrejon, Ugy az adatok, dokumentumok kezelésére az adott foglalkoztatasi jogviszonyra
vonatkozo szerz6déses és jogszabalyi rendelkezések az irdanyadok.

11.4.2. Egyesiiletiinkkel munkaviszonyban all6, megbizasi vagy vallalkozasi szerz6désben allé
maganszemélyek adatainak a kezelése

Az adatkezelés jogalapjai alapvetéen:
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- a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (,,az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges”).

- a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (,az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges”).

- a GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pontja szerint (,,az adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy
munkahelyi egészséglgyi célokbdl, a munkavallalé munkavégzési képességének felmérése,
orvosi diagndzis feldllitasa, egészséglgyi vagy szocialis ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve
egészségligyivagy szocidlis rendszerek és szolgdltatdsok iranyitdsa érdekében sziikséges, unios
vagy tagallami jog alapjan vagy egészségligyi szakemberrel k6tott szerz6dés értelmében”)

Az adatkezelések idGtartama: Egyestletiink a felvett / szerz6d6tt személyek foglalkoztatdsa kapcsan
keletkezett iratokat a jogszabalyok altal el&irt ideig 6rzi meg.

1.5 Partnercégek (kiszervezések, beszerzések kapcsan) munkatarsaival kapcsolatos adatkezelések
(,Partnercég” adatkezelési tajékoztato)

Partnercégek kiszervezések, beszerzések alapjan (szallitok)

Az Egyesiletink (és barmely leanyvallalata) a partnercégek képviselGinek (szerz8désre jogosultak,
kapcsolattartdk, egyéb munkatarsak) személyes adatait abbdl a célbdl kezeli, hogy az tizleti kapcsolatot
m(ikodtesse. Jogalap az adatkezeléshez: GDPR 6 cikk (1) bekezdés b) pont (,,az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel&zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges”).

Az adatkezelések id6tartama: Egyesiletiink a kapcsolddé dokumentumokat a szerz6dés nyoman
esetlegesen érvényesitendé igények eléviiléséig 6rzi meg.

11.6 Egyéb adatkezelések

Az érintett elGzetes hozzajaruldsa esetén Egyesiiletiink egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat.
Ezen adatkezelésekrél Egyesiletiink az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az érintetteknek
tdjékoztatast. llyen egyéb adatkezelések lehetnek kilonosen az Egyesilet altal szervezett szakmai
versenyek, rendezvények, egyéb kozosségi események, véradas lebonyolitasdban kdzremikodés,
dolgozdi sportversenyek és fotépdlyazatok, rajzpdlyazat és kdzlekedésbiztonsdagi verseny szervezése.

IIl. Az adatkezelések idétartamai

Az adatkezel6 a személyes adatokat azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig az érintett biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, tovabba amig a torvényileg elGirt
megdrzési id6k le nem jarnak (barmilyen egyesiileti adat analitikajat az egyes biztositasi szerz6dések,
illetve karaktak adjak).

Az adatkezel6 koteles torolni minden olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében a megadott
adatkezelési cél megsz(int, tovabba nincs megfelel6 jogalap az adat kezelésére.

A Il. pontban felsorolt egyes esetekben a megdrzési id6ket mar a Il. pontban megadtuk.
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IV. Az adatkezelések jogalapja

A ll. pontban felsorolt egyes esetekben a jogalapokat mar a Il. pontban megadtuk.

V. Az adatok megismerésére jogosultak kore

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak minGsiil6 informacidkat esettél flggben az
Egyesiletlinknek a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé
munkavallaldi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve Egyesiletlink részére szolgaltatasi szerz6dések
alapjan adatfeldolgozdsi, vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, jogszabalyban elGirt
szervezetek, tovabba az érintett viszontbiztositok és egylittbiztositok ismerhetik meg, Egyesiiletiink
altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben.

A biztositasi titoknak mindsiil6 adatokat adott esetben jogosultak megismerni mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel szemben Egyesiiletiinknek a biztositasi titok megtartasanak a
kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem all fenn.

Egyesiiletlink kiszervezett tevékenységet végzGket vesz igénybe, mely tevékenység ellatasa soran
adattovabbitasra a GDPR-ban foglalt rendelkezések figyelembe vételével és a szerz6désben foglaltak
szerint keril sor. A személyes adatok cimzettjeit az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Adatfeldolgozék, személyes adatok
cimzettjei kiszervezési szerz6dés keretében

Kiszervezett tevékenység Adatatadas célja

nyomdai szolgdltatast végzbk, |az Ulgyfeleket tajékoztaté levelek, | ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt.
posta nyomtatvanyok el6allitdsa, csekkek | Prime Rate Kft.

nyomtatasa és azok lgyfelek felé torténd

tovabbitasa
karszakértdk, javitok, | karfelvétel, karfelmérés, karigény | Dr.  Ughy  Tibor, EUROP Assistance
karrendezés, aszisztencia, | elbirdlasa, karszakértGi tanacsadas Magyarorszag Kft.,, Semmelweis Egyetem,
karfelvétel, kérrendezéshez | szolgaltatasi igény elbiraldsa, szakértSi | Audatex-Magyarorszag Kft.,, AUTOKAR-EU.
szakmai tanacsadas, tevékenység, jogi tanacsadas 2004., AUTOTAL Kft., Autovista Magyarorszag
igazsaglgyi szakértok, Kft., CED International, CG Hungary Kft., CORIS

csalasdetektald
céginformacios

szolgdltatas,
szolgdltatas,

balesetben sérilt jarmd
értékének megallapitasa, kalfoldi
lgyvédi iroda tanacsadasi

szolgdltatasa, peres képviselet,
Ugyvédi tanacsadas karrendezés
soran

Magyarorszag Kft.,, CRS Hungary Kft., Data
Research  Kft., DAT  Austria  GmbH
Magyarorszagi  Fidktelepe, DEKRA-Expert
Mszaki Szakérté6i Kft., Dohoczki Istvan, EX-ID
Zrt., F - Expert Bt, InterEurope AG - European
Law Service InterEurope Italia, Kabai
Domokos, Karaké-Car Szolgaltatd Bt., Kovacs,
Kadar & Tarsai Ugyvédi Tarsasdg, Markovits
Zsolt, SolvElectric Technologies Kft. Szegedi
Jozsef, Turdezy és Tarsa Mszaki SzakértGi Bt.,
Valentinyi Andrea Dr., Venyige 3 Autdjavitd
Kft.

ligyvédek a biztositd jogi képviselete Dr. Bona Zsuzsanna Ugyvéd, Havasi és Karczub
ligyvédiiroda, Dr. Jarai Gabor és Tarsa ligyvédi
iroda

magannyomozdok karbejelentés ellenbrzése Cop-Group Security Személy és
Vagyonvédelmi Kft.

koveteléskezel cégek kovetelések kezelése, behajtasa Collection Expert Kft.

kockazat- és | eszkozok befektetése, portfolidkezelés Generali Alapkezel6 Zrt., AEGON

befektetésmenedzsment

Magyarorszag Befektetési Alapkezel6 Zrt.

IT rendszerekkel kapcsolatos

tevékenységek, programozok,
szamitastechnikai tevékenységet
végz4 cégek, rendszer

lizemeltetése

programozas, szoftverkészités,

adatfeldolgozas

UNO-Soft Szamitastechnikai Kft. E-ART Kft.,
Gecseg Gyula, Magyar Attila, INPHONE Kft.,
PR-Audit Kft., Karnavigator Kft., Webpiare Kft.
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Kiszervezett tevékenység Adatatadas célja Adatfeldolgozok, személyes adatok
cimzettjei kiszervezési szerz6dés keretében

SAP R/3 ECC 6.0 rendszer tdmogatasa, | SZAPPORTA Tanacsadd Kft.
karbantartdsi feladatok ellatasa

egyéb kiszervezési tevékenységet | informatikai szaktanacsadds All-round Security Kft.
végz§ cégek

aktuariusi szaktanacsadas ModelOffice  Aktuariusi,  Pénzligyi és
Informatikai Tandcsado Kft.

Fentieken tulmenden személyes adatok cimzettje tovabba a Prolux Kft., mely a Biztositd szamdra
bérszamfejtési és addligyi feladatokat |at el.

VI. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korldtozas nélkiil — ha a térvény masként nem rendelkezik -
titoktartdsi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositdoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatdé ki harmadik személynek, ha a biztositd lgyfele vagy annak
képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megijelélve, erre vonatkozdan irasban
felmentést ad, tovabbd ha a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn, tovabba ha a
biztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljards lefolytatasa
keretében ismeri meg.

VII. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Egyesiiletiink belsé adatvédelmi tisztvisel6vel rendelkezik, aki az érintett kérelmére — a kérelem
benyuljtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil kozérthet6 formaban,
az érintett erre iranyuld kérelmére irdsban tajékoztatdst ad az érintett részére a kezelt, illetve az
Egyesiletiink altal — vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott, az
érintettre vonatkozd személyes adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl,
adatvédelmi incidens esetén az adatvédelmi incidens korilményeirél, hatdsairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrdl, tovdbbd — az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. A belsé adatvédelmi tisztvisel§ az esetleges adatvédelmi
incidensekrél nyilvantartast vezet, a kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintett
tdjékoztatdsa céljabdl. A nyilvantartas tartalmazza az incidensben érintett személyes adatok korét,
érintett személyek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, koriilményeit, hatdsait és az
elharitdasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést elGird jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkérre vonatkozéan
tdjékoztatdsi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyljtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A tdjékoztatds megtagaddsa esetén az adatkezeld irdasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara a GDPR-rendelet vagy az Infotv. mely rendelkezése alapjan keriilt sor, valamint
tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulas lehet6ségérdl.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — a kotelezé adatkezelés kivételével —
adatainak zarolasat és torlését.
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Egyesiiletlink az érintett altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

A helyesbitésrél, a zaroldsrdl, a megjel6lésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni
kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast Egyesiletiink annak
benyljtasatol szamitott legrovidebb id6n belil, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgélja, annak
megalapozottsagardl dontést hoz, és arrdl az érintettet irdsban tdjékoztatja. Amennyiben az érintett a
dontéssel nem ért egyet, illetve az Egyesiletiink a fenti hatarid6t elmulasztja, Ggy a dontés kozlésétdl,
illetve a hatdrid6 utolsé napjatél szamitott 30 napon beliil jogosult birésaghoz fordulni.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozdsaikat, kérelmeiket e-mailben az
adatvedelem@kobe.hu cimen, illetve ugyfélszolgdlatokon szdban (személyesen) vagy irdsban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Uton, telefaxon) jelenthetik be, az alabbi
elérhetGségi cimeken, de az Egyesiiletiink adatvédelmi tisztviselGjének cimezve (feltiintetve, hogy ez
,adatkezelés” témakor).

Az Ugyfélszolgalat elérhet8ségei:

Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: (06-1) 433-1180 Fax: (06-1) 433-1181

K6zponti tgyfélszolgalat cime: 1108 Budapest Venyige u. 3.

Informdcidk — Gtmutatdsok: www.kobe.hu.

Internetes Ugyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a telefonos ligyfélszolgalatunk biztositja az
elérhetdséget és forditva.

Postai levelezési cim: 1108 Budapest Venyige u. 3.

E-mail: kobe@kobe.hu

Internet: https://www.kobe.hu/kobewww/ugyfelszolgalat/panaszkezeles

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit
Egyesiiletiinknél nem sikeriilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye
fennall, igy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400 fax: +36 1391 1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Web: www.naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz
fordulni. A per elbiraldsa nem vagyonjogi szankcidk irdnti igény esetében a torvényszék hatdskorébe
tartozik, a sérelemdij és a személyiségi jog megsértésébdl eredd kizardlag vagyonjogi igény elbiralasa
pedig a jarasbirdsag hataskorébe tartozik. A per az On lakéhelye vagy ennek hidnyaban tartdzkodasi
helye szerint illetékes birdsag el6tt indithatd meg.

Egyéb tajékoztatasok

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult
is gyakorolhatja.

Oldal: 18 / 18


mailto:adatvedelem@kobe.hu
tel:+3614331180
tel:+3614331181
http://www.kobe.hu/
mailto:kobe@kobe.hu

