Az MNB H-JE-11-B-53/2016. szamu hatarozata a KOBE Kozép-eurdpai Kélcsénos Biztosité Egyesiilet részére atfogd
vizsgalat lezarasarol

A Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.) (MNB) altal a KOBE K6zép-eurdpai Kélcsénds
Biztositd Egyesiiletnél (székhely: 1108 Budapest, Venyige u. 3.) (Biztositd) lefolytatott atfogd vizsgalat soran, az
MNB nevében eljard Pénziigyi Stabilitasi Tandacs felhatalmazasa alapjan az alabbi

hatarozatot
hozom.

1. Figyelmeztetem a Biztositot, hogy a termékértékesitésre vonatkozdé szerz6déseit a mindenkori jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6 kosse meg, e korben
a) vegye figyelembe, hogy a termékértékesités mas altali végzése nem mingsil kiszervezésnek, tovabba
b) gondoskodjon arrdl, hogy a vele szerz6d6 fligg6 biztositaskozvetitGt regisztralja a BiztositaskozvetitSi
Regiszterben.

2. a) Figyelmeztetem a Biztositdt, hogy az ligymenet kiszervezésére irdnyuld szerzGdéseit a mindenkori jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel§ tartalommal kdsse meg, e kdrben rogzitse a kiszervezett tevékenységet végzbvel
kotott szerz6désben
aa) a kiszervezett tevékenységet végzG6 azon kotelezettségét, hogy nyujtson tdjékoztatast minden olyan
fejleményrél, amelynek lényeges hatdsa lehet azon képességére, hogy a kiszervezett feladatkoroket és
tevékenységeket eredményesen és a vonatkozé jogszabalyokkal és szabalyozdéi kovetelményekkel 6sszhangban
ellassa;
ab) azokat a feltételeket és jogszabalyi korlatokat, amelyek alapjan a kiszervezett tevékenységet végz8 a hozza
kiszervezett feladatkor vagy tevékenység végzésével mast bizhat meg;
ac) azt, hogy a kiszervezett tevékenységet végzének a biztositoval kotott szerz6désbél ereds feladatait és
kotelezettségeit nem érinti, ha a hozza kiszervezett feladatkor vagy tevékenység végzésével mast biz meg;
ad) a kiszervezett tevékenységet végz4 hozzajarulasat a kiszervezett tevékenységet végzé lzleti helyiségeinek -
a biztosito, annak kiilsé kdnyvvizsgaldja és a felligyeleti hatdsag altali - helyszini vizsgalatahoz;
ae) szerz6dés rendes felmondas Utjan torténé megsziintetésének lehetfségét.

b) Kotelezem a Biztositdt, hogy nyujtsa be a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en mdédositott — a jelen
hatdrozat 2 a) pontjaban foglaltakat maradéktalanul tartalmazé —
ba) a (...) -vel,
bb) az(...) -vel,
bc) az (...)-vel,
az igymenet kiszervezésére vonatkozé szerzGdéseit.

A Biztositd a fenti b) pont szerinti kotelezés teljesitésérél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2016. oktéber
15. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

3. Figyelmeztetem a Biztositdt, hogy a jovGben a kotelezé gépjarm-felelGsségbiztositasi tevékenysége korében

a) a dijtarifatdl eltéré ajanlatok — dijtarifanak és a biztositasi feltételeknek megfelel6 — mddositasara csak a
jogszabalyi rendelkezések szerinti hatarid6ben, a fogyasztok megtévesztésére alkalmas tdjékoztatast mellGzve
tegyen javaslatot, valamint az ajanlat tartalma szerint létrej6tt szerz&dések kezelésére vonatkozd
kotelezettségét — mindenkor — maradéktalanul teljesitse;
értesités megklldésérél mindenkor a jogszabalyi hatarid6ben gondoskodjon;

c¢) minden esetben igazolhatd mddon tegyen eleget a dijhatralékos szerz6désekhez kapcsolddo felszdlitasok
kiildésére és az lizemben tartd felé fennalld, a dijnemfizetés miatt megsz(int szerz6désekhez kapcsolodo
értesitési kotelezettségének;

d) a meg nem fizetett, esedékes biztositasi dij megfizetésére torténd felszélitds megkildésérél mindenkor a
jogszabalyi hatarid6ben gondoskodjon;

e) a szerz6dés dijnemfizetés miatti megszlinésér6l szold értesités megkildésérél mindenkor a jogszabalyi
hatarid6ben gondoskodjon;

f) a bonus-malus besorolassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségét mindenkor a jogszabalyi hatarid6ben
teljesitse;

g) akarrendezés soran mindenkor indokolassal ellatott valaszt kiildjon a karosult részére.



4. A panaszkezelési tevékenysége korében

) figyelmeztetem a Biztositét, hogy a jov6ben minden esetben tegyen eleget a panaszkezelésre vonatkozd
jogszabdlyi el6irdsoknak, ennek keretében

a) biztositsa, hogy az irasbeli panasszal kapcsolatos allaspontjat a panasz kézlését koveté harminc napon beliil
megkiildje az ligyfélnek;

b) minden panasznak minGsilé ligyfélbeadvanyt rogzitsen panasznyilvantartdsaban;

c) biztositsa, hogy a panaszkezelési szabalyzata a jogorvoslatrdl szél6 tajékoztatas soran mindenkor az MNB
honlapjan elérhetd adatokat tartalmazza;

d) a telefonon kozolt szébeli panaszrél - a jogszabdlyban foglalt esetekben, illetve ott meghatédrozott
tartalommal - vegyen fel jegyz6kdnyvet, valamint a jegyz6kdnyv masolati példanyat kildje meg az ligyfél
részére a panasz megvalaszolasaval egyidejlleg.

B) kotelezem a Biztositét, hogy minden esetben tegyen eleget a panaszkezelésre vonatkozd jogszabalyi

el6irasoknak, ennek keretében gondoskodjon arrdl, hogy panasznyilvantartasa tartalmazza az intézkedés
teljesitésének hataridejét, tovabba a végrehajtasért felel6s személy nevét is.

A Biztosito a fenti B) pont szerinti kotelezés teljesitésérdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2016. oktéber
15. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

5. A biztositasi szerz6dései lehetséges és kotelezd tartalmi elemei, valamint Ugyfél-tajékoztatasi kotelezettségei

tekintetében

a) figyelmeztetem a Biztositdt, hogy a jovGben a biztositasi termékeinek szerz&dési feltételeiben mindenkor

teljes korlen és egyértelmlen hatarozza meg, hogy a karesemény, illetve a biztositdsi esemény
bekovetkezése esetén milyen szolgdltatdsokat és koltségeket mely okiratok bemutatasa ellenében teljesit;
tovdbba a szolgaltatdsa teljesitésének okiratok benyujtasaval teljesitendd feltételeit a ténylegesen folytatott
gyakorlattal 6sszhangban rogzitse, és szolgaltatasait csak olyan okirat bemutatdsatdél tegye fliggévé, amely a
biztositasi esemény bekovetkezésének igazoldsahoz, illetve a teljesitend6 szolgdltatds mértékének
meghatarozasahoz sziikséges, és a biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét ne kosse a bejelentett
biztositasi esemény tekintetében indult bintetd- vagy szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez;

b) figyelmeztetem a Biztositét, hogy a jovSben a biztositasi szerzédési feltételei maradéktalanul tartalmazzak a

biztositottnak, szerz6d6 félnek, a szerz6désbdl ered6 jogaira és kotelezettségeire, azok teljesitésének
maodjara, idejére, a teljesités elmaradasanak kovetkezményeire vonatkozé rendelkezéseket, ennek keretében
azt, hogy
a karenyhités sziikséges koltségei a biztositdsi Osszeg keretei kozott akkor is a biztositot terhelik, ha a
karenyhités nem vezetett eredményre;
sem a biztositott, sem a szerz6d6 nem hivatkozhat olyan korilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a
biztositéval k6zolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna;

c) figyelmeztetem a Biztositot, hogy a jov6ben a kotelezd gépjarmi felelGsségbiztositasi Ugyfél tajékoztatasi

kotelezettségét mindenkor teljes korlen teljesitse, ennek keretében adjon egyértelm( tdjékoztatast a
szerz6désfelmondas valamennyi feltételérdl, a Biztositd valamennyi szolgdltatdsardl, illetve a szolgaltatasok
kapcsan teljes korlien ismertesse a karosult rendelkezésére all6 vélasztasi lehetdségeket;

d) kotelezem a Biztositot, hogy a kotelez6 gépjarm( felelGsségbiztositdsi szolgaltatasa teljesitésének

esedékességét a dologi és személyi sériiléses karok vonatkozasaban csak olyan okirat bemutatasatél tegye
flggbvé, amely a biztositasi esemény bekodvetkezésének igazolasdhoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas
mértékének meghatarozasahoz sziikséges.

A Biztosito a fenti d) pont szerinti kotelezés teljesitésérél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2016. oktdéber
15. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

sz

ennek keretében abban teljes korlen tintesse fel a dijkalkulacids elvek leirdsat, a dijszamitas elemeit és a
tervezett paramétereit.

7

a) Koztelezem a Biztositdt, hogy a kotelez6 gépjarm(i felelGsségbiztositasi tevékenységével Gsszefliggésben

alakitson ki olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi rendszert, mely a jogszabalyi el6irdsokkal 6sszhangban
maradéktalanul lehet6vé teszi, hogy a Biztositd a jovGben a késdi karkifizetéseket minden esetben figyelembe
vegye a kovetkez8 biztositasi idGszak bonus-malus fokozatanak megadllapitasa soran, valamint a késGi



c)

karkifizetésekkel Osszefiiggésben a karnyilvantartd szerv felé teljesitendd értesitéseket minden esetben a
jogszabalyban meghatdrozott hataridében kiildje meg.

A Biztosit6 a fenti a) pont szerinti kotelezés teljesitésérdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2016. oktdber
15. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

Figyelmeztetem a Biztositot, hogy a jov6ben a kotvénynyilvantarté szerv felé a biztositasi szerz6dés
megkotésével 0Osszefliggésben fennallé értesitési kotelezettségét minden esetben a jogszabdlyban
meghatdrozott hatarid6ben teljesitse.

Figyelmeztetem a Biztositdt, hogy a jov6ben a kdrnyilvantartds — jogszabalyban meghatarozott — adatait
érint8 valtozasokrdl a karnyilvantartd szervet minden esetben a jogszabdlyban meghatdrozott hatdrid6ben
értesitse.

Kotelezem a Biztositét, hogy alakitson ki a kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositasi szerzédésekkel
Osszefliggésben elGterjesztett kartéritési igények kezelésére olyan nyilvantartasi rendszert, amely
maradéktalanul lehetévé teszi a Biztositd koriltekintd vezetését, a Biztositd vezetésének, a belsé ellenérzés,
valamint az MNB altal torténd ellen6rzését és segiti a Biztositdt abban, hogy eleget tegyen a jogszabalyok
alapjan rd harulé tajékoztatasi kotelezettségeknek.

A Biztosito a fenti d) pont szerinti kotelezés teljesitésérél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2016. oktdber
15. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezem a Biztositdét, hogy a kotelez6 gépjarm( felelGsségbiztositasi tevékenységéhez kapcsolddd
adatfeldolgozasi és nyilvantartasi rendszerét akként alakitsa ki, hogy az a kifizetési kotelezettség hataridében

Ggyfél altali elfogadasanak id6pontjat.

A Biztosito a fenti a) pont szerinti kotelezés teljesitésérél — dokumentumokkal alatamasztva — 2016. oktéber
15. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

Figyelmeztetem a Biztositét, hogy a jov6ben mindenkor gondoskodjon arrél, hogy a kotelez6 gépjarmu
felel6sségbiztositasi tevékenységéhez kapcsolddd nyilvantartasa a karrendezéssel Gsszefliggésben részére
megkildott dokumentumokat a tényleges beérkezéslk datumaval tartsa nyilvan.

9. A Biztosito feligyeletéhez sziikséges informaciok MNB részére vald rendelkezésre allasa korében

a)

b)

kotelezem a Biztositdt, hogy szavatoldtGke-sziikségletének szamitdsat — a kotelezettség megsziintetéséig —
negyedévente végezze el, és a 2009/138/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek megfelelGen a
felligyeleti hatdsdgoknak torténd adatszolgdltatas tablai tekintetében végrehajtas-technikai standardok
meghatdrozdsarol szélo 2015/2450 EU bizottsdgi rendelet |. szamd melléklete szerinti S$.25.01.01 (a
szavatolétGke-sziikségletre vonatkozd informacidk) jelzés(i adatszolgaltatasi tablat a rendelet Il. szamu
mellékletének megfelelGen kitoltve elektronikus formaban, mindsitett vagy fokozott biztonsagu elektronikus
aldirassal ellatva, a Kihelyezett Adatkiildé Programon keresztiil kiildje meg az MNB részére.

Hataridd: Elsé alkalommal 2016. szeptember 30. napjat — majd negyedévente, a targynegyedév utolsé napjat
— kovetben a biztositasi tevékenységrél szélé 2014. évi LXXXVII. torvény 441. § (2) bekezdésében irt
hatarid6ben.

kotelezem a Biztositot, hogy rendkivili adatszolgaltatas keretében — 2016. augusztus 1-jét6l — elektronikus
uton teljesitsen havi adatszolgdltatast a jelen hatdrozat rendelkezé részéhez tartozé mellékletben rogzitett

adatok tekintetében.

A Biztositd az adatszolgaltatdst a targyhdnapot kovetd honap 20. (huszadik) napjdig; az els6 adatszolgdltatast
- 2016. augusztus hdnapra vonatkozdan — 2016. szeptember 20-ig kiildje meg az MNB részére.

Az adatszolgaltatast Excel és pdf formatumban a (...) cimre kell teljesiteni.


mailto:kobejelentes@mnb.hu

c) kotelezem a Biztositét, hogy az MNB részére kildje meg valamennyi testileti szervének (kuldottgyfilés,
igazgatdtanacs, feligyel6 bizottsag) miikodése soran — jelen hatarozat kézhezvételét kévetGen — készilt és
megtargyalt el6terjesztést, jegyz6kdnyvet és az adott szerv dltal hozott hatarozatokat.

Hatdrid6: a dokumentumok keletkezését kévetd 3. munkanap
Az adatszolgaltatast pdf formatumban a (...) cimre kell teljesiteni.

d) A Biztosit6 részére az MNB H-JE-1I-16/2016. szamU - 2016. februdr 8-an kelt — hatarozat 3/i. pontjaban el&irt
rendkivili havi adatszolgdltatasi kotelezettséget 2016. augusztus 1. napjanak hatalydval megsziintetem.

A Biztosité az utolsé adatszolgaltatast — 2016. julius hénapra vonatkozéan — a H-JE-1-16/2016. szamd
hatarozatban foglalt hatarid6ben és tartalommal koteles teljesiteni.

10. Jelen hatérozat kézhezvételének napjatél megsziintetem a Biztositéval szemben az MNB V-JE-1I-1/2015. szamU
2015. november 13-an kelt végzésének 2-es pontjaban elrendelt, a biztositastechnikai tartalékai és a szavatold
t6kéje feletti szabad rendelkezési joganak korlatozasat.

11. Kételezem a Biztositot 8.500.000 Ft, azaz nyolcmillio-6tszazezer forint felligyeleti birsag megfizetésére.

12. Kotelezem a Biztositot 14.500.000 Ft, azaz tizennégymillio-6tszazezer forint fogyasztévédelmi birsag
megfizetésére.

A kiszabott fellgyeleti és fogyasztovédelmi birsdgot a hatarozat jogerére emelkedésétsl szamitott 30 (harminc)
napon belil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002)
— ,feligyeleti és fogyasztévédelmi birsag” megjeloléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltiintetésével —
befizetni. A birsag 6nkéntes befizetésének elmaraddsa esetén azokat az MNB megkeresésére az allami adéhatdsag
addk maddjara hajtja be. A birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett
birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszamolasara keridl sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a
felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi potlék utan nem szamithatd fel késedelmi pétlék. A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu
szamlajara kell befizetni, a hatdrozat szamanak feltlintetésével, ,késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a
birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség adok modjara haladéktalanul
végrehajtasra kerdl.

Az MNB felhivja a Biztosité figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kételezéseknek nem, vagy nem teljes
korlen, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazasara van
lehetBsége, ideértve a birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa sordn eljarasi kdltség nem meriilt fel.

(...)

Budapest, 2016. augusztus 2.

Dr. Windisch Laszl6 s.k.,
az MNB alelndke
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