A Magyar Nemzeti Bank H-JE-11-B-40/2020. szamu hatarozata a KOBE K6zép-eurépai Kélcsénos Biztosité Egyesiilet
részére atfogo vizsgalat lezarasarol és feliigyeleti intézkedések alkalmazasaroél

A KOBE K6zép-eurdpai Kélcsénds Biztositd Egyesiiletnél (székhely: 1108 Budapest, Venyige u. 3.) (Biztosité) hivatalbol
lefolytatott atfogd vizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér
9.; telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hozza.

hatarozatot

1. Avidllalatiranyitdsa és bels§ irdnyitasa vonatkozasaban

a)

b)

c)

d)

figyelmezteti a Biztositot, hogy a jov6ben mindenkor gondoskodjon bels6 szabalyzatai jogszabaly szerinti éves,
illetve a terilet jelent8s valtozasakor sziikséges — érdemi, tartalmi — fellilvizsgdlatardl, tovabba a felllvizsgalat
elvégzését minden esetben dokumentilja;

kotelezi a Biztositot, hogy készitse el és Iéptesse hatdlyba a javadalmazasi bizottsag m(ikodésére vonatkozd, a
jogszabalyi elirasoknak megfelel§ szabalyzatot, Gigyrendet;

figyelmezteti a Biztositot, hogy a termékjovahagyasi és -felligyeleti belsé eljarasrendjét a jov6ben mindenkor a
jogszabdlyi el6irasoknak megfelel6en alakitsa ki, ennek keretében rogzitsen a termékek el&zetes belsé
jovahagydsara és a mar értékesitett biztositasi termékek vonatkozasdban a termékek felllvizsgdlatara
vonatkozé részletes rendelkezéseket;

kotelezi a Biztositot, hogy az értékesitett biztositasi termékek fellilvizsgalatat, ezen belil annak vizsgalatat, hogy
az adott termék tovabbra is megfelel-e a célpiac igényeinek, illetve, hogy a termékek a kivant célpiacon
keriilnek-e értékesitésre, a jov6ben a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6 szempontok alapjan, dokumentaltan
végezze el.

A fenti b) és d) pontban foglalt kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva
—2020. december 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

2. A javadalmazasi renddel 6sszefiiggésben kotelezi a Biztositot, hogy a javadalmasi rendszerében a vonatkozd jog-
szabalyi rendelkezéseknek megfelel6en — fliggetlenil a kifizetés formajatdl — a valtozo javadalmazdsi komponens
legaldabb 40%-at halasztva fizesse ki, ugy, hogy a halasztdsi id6szak nem lehet kevesebb, mint 3 év.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva — 2020. december 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

3. Akotelezd gépjarmii-felelGsségbiztositasi termékével dsszefliggésben kotelezi a Biztositot, hogy alakitson ki olyan
szabdlyozast, valamint hozzon létre és m(ikddtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és
ellenérzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehetévé teszi, hogy

a)

b)

g)

mindenkor és minden esetben a jogszabaly altal meghatdrozott id6szakban kérdezze le a kartorténeti
nyilvantartasbdl a szerz6dések bonus-malus besorolashoz sziikséges adatokat;

mindenkor és minden esetben hataridGben eleget tegyen a kgfb szerz6dés bonus-malus besorolashoz
szlikséges adatok be nem azonosithatdsaga esetén az (izemben tarté felé fennalld tajékoztatasi és a szerz&dés
besorolasara vonatkozo kotelezettségének;

mindenkor és minden esetben hatadrid6ben teljesitse a biztositasi évforduléra és a kovetkez6 biztositdsi
idGszakra a dijtarifa szerint varhatd dijra vonatkozdan a szerz8d6 féllel szemben fenndllé irasbeli tdjékoztatasi
kotelezettségét;

mindenkor és minden esetben hatarid6ben eleget tegyen a szerz6dés dijnemfizetés miatti megsziinésével
kapcsolatban a kotvény- és a karnyilvantarto szerv felé fennallod értesitési kotelezettségének;

mindenkor és minden esetben hataridGben eleget tegyen a szerz6dés — dijnemfizetéstél eltéré okbdl
bekovetkezd — megszlinésével kapcsolatban a kotvény- és a karnyilvantartd szerv felé fenndllo értesitési
kotelezettségének;

mindenkor és minden esetben hataridGben eleget tegyen a szerz6dés — dijnemfizetéstél eltéré okbdl
bekodvetkezé — megszlinése esetén az lizemben tarto felé fenndlld, a szerz6dés megsziinésérdl és a szerz&dés
bonus-malus fokozatardl sz616 tajékoztatasi kotelezettségének;

a késéi karkifizetéseket minden esetben vegye figyelembe a szerz6dés kévetkez6 biztositasi idGszaka bonus-
malus fokozatanak megallapitasa soran;



h)
i)
j)

k)

mindenkor és minden esetben hataridében és igazolhatd mdédon eleget tegyen az esedékességig meg nem
fizetett dij teljesitésére vonatkozo felszoélitasi kotelezettségének;

mindenkor és minden esetben hataridében és igazolhaté moédon eleget tegyen a dijnemfizetés miatt megsz(int
szerz8dések esetében az Uzemben tartok felé fennalld tajékoztatdsi kotelezettségének;

a Biztositd a karrendezéssel 6sszefliggésben részére megkildott dokumentumokat azok tényleges beérkezési
datumaval és azonosithaté modon tartsa nyilvan;

minden esetben a valdsagnak megfeleld, részletes és teljeskor(i indokolast tartalmazé tajékoztatast nydjtson a

.....

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva —2020. december 31.
napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

4. Figyelmezteti a Biztositot, hogy a biztositasi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire,
valamint az lgyfelek tajékoztatdsara vonatkozd jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban a jov6ben mindenkor

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

1)

rogzitse a kotelezd gépjarm-felelGsségbiztositasi termékének szerz&dési feltételeiben a biztositasi dij részleges
megfizetésének jogkovetkezményeire vonatkozd szabalyokat;

a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseket ismertesse a lakossagi (lakasbiztositdsi) vagyonbiztositasi terméke do-
kumentdcidjaban;

teljeskorien rendelkezzen a lakossagi (lakasbiztositdsi) vagyonbiztositasi terméke és a casco (gépjarmd-vagyon-
biztositasi) termékei szerz6dési feltételeiben a biztositasi ajanlattdl eltéré kotvényesités esetérdl;
teljeskortien rendelkezzen a lakossagi (lakasbiztositasi) vagyonbiztositasi terméke szerz6dési feltételeiben a
kockazatelbiralasi id6 alatt bekdvetett biztositasi esemény esetén az ajanlat elutasithatdsagardl;

rogzitse a lakossagi (lakasbiztositasi) vagyonbiztositasi terméke szerz6dési feltételeiben a biztositasi szerz6dés
lehetetlentiilésére és az érdekmulasra vonatkozo szabalyokat;

teljeskoriien ismertesse a lakossagi (lakasbiztositdsi) vagyonbiztositasi terméke szerz6dési feltételeiben a biz-
rendelkezzen a lakossagi (lakasbiztositdsi) vagyonbiztositasi terméke szerz6dési feltételeiben a biztosito tajé-
koztatasi kotelezettségével kapcsolatos részletszabalyokrdl;

ismertesse a lakossagi (lakasbiztositasi) vagyonbiztositasi terméke szerz&dési feltételeiben a biztosito szolgal-
tatdsanak teljesitésével kapcsolatos részletszabalyokat;

mell6zze a lakossagi (lakasbiztositasi) vagyonbiztositasi terméke és a casco (gépjarm{i-vagyonbiztositasi) ter-
méke szerzdési feltételeiben azon esetek meghatdrozdsat, amelyek sulyosan gondatlan magatartasnak ming-
sulnek, és ezért a Biztositd mentesilését eredményezik;

mell6zze a lakossagi (lakasbiztositasi) vagyonbiztositasi terméke és a casco (gépjarmi-vagyonbiztositasi) ter-
méke szerz&dési feltételeiben az arra vonatkozo rendelkezéseket, amelyek alapjan a szerzédési feltételek a Pol-
gari Torvénykonyvben foglaltakon tulmend mentesiilési okokat allapithatnak meg;

egyértelmUen rendelkezzen a casco (gépjarmui-vagyonbiztositasi) terméke szerzGdési feltételeiben a gépjarmu
helyreallitasaval kapcsolatban felmerilé koltségek megtéritésére vonatkozé szabalyokrdl;

hatarozza meg a casco (gépjarmi-vagyonbiztositasi) terméke szerz&dési feltételeiben az egyoldalu biztositdi
dijemelés alapos okat;

m) teljeskorlen ismertesse a casco (gépjarmii-vagyonbiztositdsi) terméke szerzGdési feltételeiben az 6nrész mér-

n)

o)

p)

qa)

tékének a szerz6dg6 fél altal kezdeményezett modositasanak részletszabalyait;

teljeskoriien roégzitse a casco (gépjarmi-vagyonbiztositasi) terméke szerzddési feltételeiben a szerz6dé fél koz-
|ési és valtozasbejelentési kotelezettséggel kapcsolatos rendelkezéseket;

rendelkezzen a casco (gépjarmd-vagyonbiztositdsi) terméke szerz&dési feltételeiben a szerz6d6 félnek a szer-
z6dés dijnemfizetés miatti megsziinését kovetben fenndlld, a kockazatviselés helyreallitasaval kapcsolatos jo-
garol;

mell6zze a lakossagi (lakasbiztositasi) vagyonbiztositasi terméke és a casco (gépjarm{i-vagyonbiztositasi) ter-
méke szerzGdési feltételeibGl az arra vonatkozd rendelkezést, hogy a szerz6d6 irdsban tett nyilatkozatai csak
akkor valnak hatalyossa, ha azok a Biztositd kétvénykiallitasra jogosult szervezeti egységéhez érkeznek be;
teljeskorlien rogzitse a lakossagi (lakasbiztositasi) vagyonbiztositasi terméke szerz6dési feltételeiben a kareny-
hitéssel kapcsolatos szabalyokat.

5. Az egyes termékeinek dijkalkuldcidjaval osszefliggésben kotelezi a Biztositot, hogy az irdnyadd jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelGen

e sz

kulacids elv leirdsat, valamint a dijszamitas elemeit és tervezett paramétereit;
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b) a flotta casco (gépjarm(i-vagyonbiztositasi) terméke dijkalkulacidjaban egyértelmtien és részletesen rogzitse a
dijszamitds elemeit és tervezett paramétereit;

c) alakossagi (lakasbiztositasi) vagyonbiztositasi terméke dijkalkuldcidjaban tiintesse fel a kedvezmények és pot-
dijak alkalmazasanak feltételeit, tovabba gondoskodjon a dijkalkuldcioé és az aktudlis dijszabas kozotti 6sszhang
megteremtésérdl;

d) a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositasi termékének dijkalkulacidjaban minden esetben egyértelmien és
részletesen szerepeltesse a dijkalkulacios elv leirasat.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva —2020. december 31.
napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

6.

A tevékenysége egyes elemeinek kiszervezésével kapcsolatban

a) kotelezi a Biztositot, hogy a kiszervezésére vonatkozd belsé szabalyzatat ugy médositsa, hogy valamennyi olyan
kiszervezett tevékenységet végz6 partnere tekintetében, akik a szamara kiemelten fontos feladatkorok vagy
tevékenységek kiszervezését végzik, kovetelje meg a készenléti tervek meglétét, és azokat a gyakorlatban is
ellendrizze;

b) figyelmezteti a Biztositdt, hogy a jov6ben mindenkor a mlikodési sajatossagainak figyelembe vétele alapjan
hatarozza meg, hogy mely tevékenységeit és feladatkoreit mindsiti kiemelten fontosnak, melyet a bels6 sza-
balyzataban is egyértelmden rogzitsen. Kotelezi tovdbba a Biztositdt, hogy a fentiekre tekintettel vizsgalja felll
az MNB felé eddig megtett kiszervezéssel kapcsolatos bejelentéseit és sziikség szerint pétolja az elmaradt be-
jelentéseket;

c) figyelmezteti a Biztositét, hogy a jov6ben valamennyi kiemelten fontos feladatkor, illetve tevékenység kiszer-
vezésére vonatkozo szerz6dése tekintetében a jogszabaly altal elGirt hatarid6ben teljesitse az MNB felé fennallo
bejelentési kotelezettségét;

d) figyelmezteti a Biztositdt, hogy a kiszervezésre vonatkozd szerz6dések esetén a jévében mindenkor a jogszaba-
lyi el6irdsoknak megfelel6n rendelkezzen a harmadik személyeknek okozott karokért fennallo felel&sségrél, to-
vabba kotelezi, hogy kezdeményezze valamennyi olyan kiszervezési szerz6dése mddositasat, amelyben a karfe-
lelGsségi szabaly nem a jogszabdlyi elGirasoknak megfelelen szerepel.

A fenti a) és d) pontban foglalt kbtelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva
—2020. december 31. napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

7.

Kotelezi a Biztositot, hogy a jovében mindenkor gondoskodjon az informatikai infrastruktira minden elemére ki-
terjedGen a jogosultsagok, ezen belil a technikai-, az adminisztratori- és privilegizalt hozzaférések teljeskord, ter-
vezett, dokumentalt és naprakész nyilvantartasrél, amely nyilvantartas alkalmas mind a hozzaféréseket megvalé-
sitd személyek vagy technikai felhasznaldk szerinti-, mind pedig az egyes jogosultsagi objektum és infrastruktura
kornyezete szerinti ellenérizhetGség és visszakereshetdség biztositasara.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2020. december 31.
napjdig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

8.

A biztositastechnikai tartalékok és a t6kekdvetelményekkel kapcsolatban kotelezi a Biztositot, hogy

a) a biztositastechnikai tartalékok legjobb becslését minden esetben a jogszabalyi elGirasoknak megfelelen vé-
gezze el, ennek keretében a legjobb becslés értékét a vonatkozd kockazatmentes hozamgorbe figyelembevéte-
lével szamitsa ki;

b) a kamatlabkockazat t6kesziikséglet-szamitasat a jogszabalyoknak megfelel6en végezze el, ennek keretében a
2015/35. EU Rendelet 166. és 167. cikkében elGirt sokkokat alkalmazza a kamatlab kockazat tSkeszikséglet
szamitasa soran;

c) aminimalis t6keszlkséglet, azon belll is a nem-életbiztositasi és viszontbiztositasi kotelezettségekre vonatkozo
linearis formula komponens szamitdsat a jogszabalyban elGirtaknak megfelel6en végezze el.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2020. december 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

9.

A szamviteli eljardsaival és a fellgyeleti adatszolgaltatdsaival 6sszefliggésben
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a) kotelezi a Biztositdt, hogy modositsa a hatalyos jogszabalyi elGirasoknak valé megfelelés megteremtése érdek-
ében szamviteli politikajat, ennek keretében teljeskorlen rogzitse az értékelési elbirdsok — a Biztositd miikodé-
sére szabott — szempontrendszerét és mddszerét;

b) figyelmezteti a Biztositdt, hogy a jovében mindenkor a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en végezze
el az Uzleti év zardsa soran az lizletkotdi jutalék elhatarolasat;

c) figyelmezteti a Biztositot, hogy szamlarendjét a jovében mindenkor a jogszabalyi elGirdsoknak megfelelGen,
valamennyi alkalmazni rendelt szamlat és azok sziikséges egyéb adatait magaba foglaldan alakitsa ki;

d) figyelmezteti a Biztositdt, hogy a jovében mindenkor rendelkezzen a szamlarend részeként elkészitett, a szam-
larendben foglaltakat alatamasztd bizonylati renddel, amely a jogszabdlyoknak megfelel6en tobbek kdzott tar-
talmazza a bizonylatok kiallitdsanak, kezelésének és feldolgozasanak szabdlyait;

e) figyelmezteti a Biztositét, hogy a jov6ben a Szolvencia ll-es feligyeleti adatszolgéltatdsaiban a nemzetkozi ko-
telezé gépjarmlifelelGsségbiztositasi karokhoz kapcsolddd informacidkat a vonatkozd jogszabalyi rendelkezé-
seknek megfeleléen szerepeltesse az adatszolgaltatas megfelel§ tablaiban;

f) figyelmezteti a Biztositot, hogy a jov6ben a Szolvencia ll-es feliigyeleti adatszolgaltatasaiban a vonatkozo jog-
szabalyi rendelkezéseknek megfelelGen szolgaltasson el6retekint6 informacidkat azon viszontbiztositasi szer-
z8désekre vonatkozdan, amelyek érvényességi idejébe beletartozik a kovetkez6 jelentési év vagy atfedésben
van azzal;

g) figyelmezteti a Biztositdt, hogy a jovében a Szolvencia ll-es felligyeleti adatszolgaltatdsaiban a viszontbiztosito-
tdl kapott jutalékot vegye figyelembe a nettd felmerilt koltségek megallapitdsa soran, mint viszontbiztositdi
részesedést a felmerilt koltségekbdl;

h) figyelmezteti a Biztositot, hogy a jov6ben a felligyeleti adatszolgaltatasaiban a vonatkozé jogszabdlyi rendelke-
zéseknek megfelel6en a biztositdi szerz&désallomany alakulasat bemutatd tablakban a jarmdbiztositasok ese-
tében allomanydarabszamként a biztositott jarmdvek darabszamat jelentse;

i) kotelezi a Biztositot, hogy a jovSben a felligyeleti adatszolgdltatasaiban a vonatkozé jogszabalyi elGirasoknak
megfelel6en minden egyes panaszbeadvanyt jelentsen le az MNB felé.

A fenti a) és i) pontban foglalt kdtelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva —
2020. december 31. napjaig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

10. Az ugyfélpanaszok kezelésével kapcsolatban felhivja a Biztositét, hogy
a) a panaszkezelési szabdlyzata tartalmat mindenkor a vonatkozd jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6en alakitsa
ki;
b) atelefonon kozolt szébeli panaszrél felvett jegyz6konyv tartalmara vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket min-
denkor maradéktalanul tartsa be;
c) apanaszok hatarid6ben tortén6é megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezést mindenkor tartsa be.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdémasztva — 2020. december 31.
napjdig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

11. Az lgyfelek tajékoztatdsahoz kapcsoldddan felhivja a Biztositét, hogy

a) a nem-életbiztositasi szerz6désekhez kapcsolodd termékismerteté dokumentum tartalmara vonatkozé kote-
lezd elGirasokat mindenkor tartsa be;

b) azigényfelmérésre vonatkozd jogszabalyi elGirdsokat mindenkor tartsa be, és az altala a , Last Minute” utasbiz-
tositashoz alkalmazott igényfelmérd tartalmat a jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban alakitsa ki akként, hogy
az alkalmas legyen az tgyfél igényei és sziikségletei felmérésére;

c) az értékkovetésrdl sz416 tajékoztatast mindenkor a jogszabdlyi elirdsokkal 6sszhangban biztositsa az tigyfelek
szamara, valamint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozé el6irast mindenkor tartsa be;

d) azaltala alkalmazott nem-életbiztositasi igényfelméré tartalmat a jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban alakitsa
ki akként, hogy az alkalmas legyen az tgyfél igényei és sziikségletei felmérésére;

e) a szerzGdéskotést megelSz6 tdjékoztatasi kotelezettsége teljesitése soran a vonatkozd jogszabalyi elGirdsokat
mindenkor tartsa be.

A fenti b)-c) pontban foglalt kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva
—2020. december 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

12. Kotelezi a Biztositot 20.000.000,- Ft, azaz huszmillié forint felligyeleti birsag megfizetésére.
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13. Kotelezi a Biztositot 5.000.000,- Ft, azaz 6tmillio forint fogyasztovédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott fellgyeleti és fogyasztévédelmi birsagot a hatdrozat véglegessé valasatdl szamitott 30 (harminc) napon
belll kell az MNB hatosagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) —
,fogyasztévédelmi birsag”, illetve ,felligyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltlintetésével —
befizetni. A birsagok befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék felszamolasara keril sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas id6pontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
potlék utdn nem szamithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi pdtlékot az MNB hivatkozott szdmu szamlajara kell
befizetni, a hatarozat szamanak feltiintetésével, ,késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség adok maédjara haladéktalanul végrehajtasra
keriil. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pdtlékot az allami addhatdsag hajtja be.

Az MNB felhivja a Biztosito figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljeskor(en,
illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott intézkedések alkalmazasdra van lehet8sége,
ideértve magasabb 0sszeg( birsag kiszabasat is.
Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem mertilt fel.
(...)
Budapest, 2020. julius 22.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdro
Szeniczey Gergé s.k.,
Tékepiacok és biztositok prudencidlis, fogyasztovédelmi felligyeletéért

és piacfelligyeletért felel6s Ugyvezetd igazgatd
ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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