Amit tudni kell a KOBE KGFB és CASCO karrendezésérol

Tisztelt Ugyfeliink!

A Kozlekedési Biztositd Egyesiilet karrendezése az aldbbi jogszabalyi kornyezet alapjan
mukdodik:

- 20009. évi LXII. torvény

- PTK vonatkoz6 jogszabalyai

- KRESZ szabalyok

- PSZAF iranymutatasai, javaslatai

- MABISZ megéllapodasok

-  EUROTAX gépjarmi értékeld rendszer

- AUDATEX gépjarmii javitasi kalkulacios rendszer

Karrendezesiink centralizalt, budapesti székhelyti. Pontos cimiink: 1108 Budapest Venyige
utca 3. A KOBE karosztalya ide varja Ontdl a karbejelentéseket, az azokkal kapcsolatos
¢szrevételeket, véleményeket.

Elérhet6ségeink:
- Levél: 1108 Budapest Venyige utca 3.
- Telefon: 06-1-4331180 / 3-as mellé¢k
- Fax: 06-1-4331182

- E-mail: kar@kobe.hu

Ugyfélfogadasi id6 (személyes karbejelentés esetén):
- Hétf6 08.30-18.00
- Kedd 08.30-15.30
- Szerda 08.30-15.30
- Csiitortok 08.30-15.30
- Péntek 08.00-14.00

Karbejelentéshez sziikséges dokumentumok:

- Eredeti Baleseti Bejelentd (4ltalanos szohasznalatban: ,,kék-sarga™)

- Eredeti Karbejelent6 (szemlét végzd karszakérttdl vagy a biztositod ligyfélszolgalatan
igényelhetd)

- Forgalmi engedély

- Torzskonyv

- Banki meghatalmazas (amennyiben a hitel van a jarm{ivon)

- Vezetdi engedély

- Renddrségi igazolas (ha renddrségi intézkedés is tortént)

- Bankszamlaszam (ahové a kartéritést szeretné)

- Meghatalmazas (sziikség esetén)

A Kozlekedési Biztositdé Egyesiilet karfelvételeit a telephelyi szakérté kivételével,
kiszervezett tevékenységben végeztetjiik. Két meghatarozd partneriink a Dekra Kft, és az
Autotal Kft.


mailto:kar@kobe.hu

Mindkét szakértd iroda orszagos lefedettséggel rendelkezik, igy a karfelvételre az orszag
hatarain beliil barhol sort tudunk keriteni. Négy megyében sajat karszakértonk késziti a
karfelvételeket.

A karrendezési eljaras menete:

Baleset esetén (amennyiben KOBE-s KGFB-vel rendelkezd jarmii vezetdje felelds a
balesetért) a pontosan kitoltott és a részes felek altal alairt Baleseti Bejelentd lapot juttassa el
hozzank a fent megjeldlt elérhetdségeink valamelyikére. A karbejelentések rogzitése
munkaidében folyamatosan zajlik, de legfeljebb a bejelentést kovetd munkanapon
megtorténik. A bejelentést kdvetden a kdradminisztracidos munkatarsunk megrendelést kiild a
teriiletileg illetékes karszakértd irodanak, karszakértonek. A karszakértd digitalis iton kapja a
megrendel6t, amely alapjan a karszakérté a megrendelés megérkezését kovetden 48 oran beliil
felveszi Onnel a kapcsolatot. A karszakértéi szemlére az egyeztetett iddpontban és helyszinen
keriilhet sor. Kérjiik, hogy a karszemlére mindenképpen hozza magaval a fentiekben felsorolt
karszemléhez sziikséges dokumentumokat. Karbejelentével minden karszakért6 rendelkezik,
amelyet karszemlekor minden esetben ki kell télteni. A karszakértd a jarmili beazonositasat
kovetden karfelvételi jegyzokonyvon rogziti a jarmivon lathatdo sériiléseket és a
fotodokumentaciot is készit. A karfelvételi jegyzékonyv masolatdt a kedves Ugyfeliink
megkapja, amely alapjan a biztositd kozpontjaban meghozott pozitiv jogalapi dontés
(kartéritési kotelezettséget elismerd dontés) utdn a javitd el tudja végezni a javitast. A
karszakérté digitalis uton és levélben is eljuttatja hozzank a karanyagot. A kariigyintézot
szamitogépes algoritmus rendeli a karanyaghoz. Megfeleléen dokumentalt kariigyekben
lehet6ség van a kartigyet digitalis karanyag megérkezése napjan elbiralni. Ezekben az
esetekben a karrendezd kollégédink a digitalis kidranyag beérkezését kovetden kiajanljak a
karszakértd altal kiszamolt szamla nélkiil fizethet6 kardsszeget, vagy a pozitiv jogalapi
dontést kovetden jogalapi értesitét kiildenek a megjelolt szervizbe. Szamlas javitas esetén a
szamla beérkezését kovetden megkezdjiik az ellendrzését, majd utalvanyozzuk a mar elbiralt
kartéritési 0sszeget. Ellendrzési rendszerlinknél fogva minden munkatarsunknak személyre
szabott jogosultsagi, dontési jogkore van, de minden karanyag feldolgozasanal minimalisan az
un. ,négy szem elv” érvényesiil. Nem megfeleléen dokumentalt karbejelentés esetén
karrendezd kollégank hianypotlasra szélitja fel Ont. A gyorsabb karrendezés miatt kérjiik,
hogy a levélben megjeldlt dokumentumokat miel6bb juttassa el résziinkre. Az azonnal el nem
biralhatd esetekben biztositonk poétldlagos informacidk, dokumentumok beszerzését
kezdeményezi (pl: karokozo nyilatkozatot, renddrségi hatarozatot, jogarés birosagi itéletet,
orvosi iratokat, stb. kér), vagy szakértok bevonasaval vizsgalatot indit. Ezekben az esetekben
jogalapi dontésre a sziikséges dokumentumok beérkezését kovetden néhany munkanapon
beliill keriilhet sor. Ugyfeleink tiirelmét kérjiik, a jogalapi dontéshez sziikséges
dokumentumok késedelme nem biztositonkon mulik. A vart dokumentumok beérkezése
érdekében a karrendezési ligyrendiinkben meghatarozott eljards szerint aktiv 1épéseket
teszilink, az érintetteket felszolitjuk és telefonon is megkiséreljiik elérésiiket a sziikséges iratok
beérkezése érdekében.

A benytjtott szamlakon szerepld tételek koziil csak a karesemény soran bizonyitottan a
biztositottunk altal okozott karok alapjan, a vonatkozd jogszabalyok szerint téritendd
Osszegeket fizetjiik ki a kdrosult szamara.

A kéarrendezési eljarasunk keretein beliil a kovetkezd szakkifejezésekkel talalkozat:
- Jogalap: amikor a karesemény megfeleléen dokumentalt, bizonyitott és a baleseti
szituacié feleldse egyértelmiien meghatarozhaté, a kéarokozé rendelkezik



egyesiiletiinknél a kéaresemény idOpontjdban hatdlyos kotelezd — gépjarmi-
felel0sségbiztositassal, a baleseti szituaci6 KGFB korébe tartozik, pozitiv jogalapi
dontés hozhatd, azaz a biztositd kartéritést fog nyujtani. Az emlitett feltételek megléte
nélkiil pozitiv jogalapi dontés a kariigyben nem hozhato.

Szamlas Kkarrendezés: a jarmi javitdsa utdn szadmla ellenében fizetiink. A késdbbi
vitak elkeriilése végett javasoljuk, hogy a szamla kiallitasa el6tt, annak adattartamarol
egyeztessen az eljar6 szakértével.

Szamla nélkiili karrendezés: a kartérités kozvetlenlil a jogalapi dontés utan
megtorténik, nem kell megvarni a jarmil javitdsat. A karszakértd altal kiszamolt
szamla nélkiili kartéritési Osszeget fizetjik ki. A kalkulaciot az Audatex rendszer
segitségével végzi el a karszakérto.

Casco-s karrendezés: Egyesiiletiinknél kotott CASCO- val rendelkezd tligyfeleink
ezen biztositdsuk alapjan jogosultak a kartéritésre. A szerzddés feltételei alapjan
hatarozzuk meg a kartérités mértékét. Az iigyfél altal a szerzodésben vallalt onrész
levonasa mellett torténik a karkifizetés. Amennyiben a kart ismert kdrokoz6 okozta, az
onrész  esetleges  késObbi  téritése a  karokoz6d  kotelezd — gépjarmii-
felelosségbiztositojanak dontésétdl fiigg.

Totalkar karrendezés: abban az esetben alkalmazzuk, amikor a jarmt gazdasagosan
nem javithatd. A jarmu karidéponti értékébdl levonjuk a maradvany értéket (roncs
érték) és a kiilonbozetet fizetjiik ki kartéritésként. Ellenérzés utan a pozitiv jogalapi
dontés alapjan rendezhet6 karokban a digitalis karanyag beérkezése utan 2
munkanapon beliil telefonon felajanlunk Onnek egy szamla nélkiili kartéritési dsszeget.
Amennyiben ezt elfogadja még aznap bankszamldjara, vagy lakcimére utaljuk.
Meghatalmazas esetén a meghatalmazott bankszamldjara utaljuk.

Karidéponti érték: meghatarozasa az Eurotax rendszer segitségével torténik, az
Eurotax utmutatasainak megfeleléen. A karidéponti érték fogalma a jarmili piaci
értékét jelenti a kar idépontjaban. Amikor a jarmi tipusa (ritkdn el6fordul, pl.
tehergépkocsiknal) nem taldlhatdé meg az Eurotax adatbazisaban, akkor a jarmii
forgalmi értékének meghatarozasa piackutatassal torténik.

Roncs érték: totalkaros karrendezés esetén a jarmli maradvany értékét jelenti. A roncs
érték meghatarozasa végett a jarmi jellemzd adatai alapjan roncsfelvéasarlé partnereink
adnak vételi ajanlatot. A legjobb vételi ajanlat alapjan hatarozzuk meg a roncs értéket,
amelyet kozliink a jarmi tulajdonosaval. Amennyiben a jogosult tigy dont, hogy nem
kivanja megtartani a roncsot, Ugy az altalunk megadott elérhetdségeken veheti fel a
kapcsolatot a roncsfelvasarloval, aki megvasarolja azt.

Avulas: a biztosito a ra vonatkoz6 jogszabalyok alapjan karidéponti értéken hatarozza
meg a sérilt alkatrészek kartéritési mértekét. Az avulds mértéke az 0j alkatrész és a
kart szenvedett alkatrész karidOponti értékének kiilonbozete, amelyet a karszakértd
allapit meg a karfelvétel soran.

Mas-kar: a karfelvételi jegyzokonyvon a karszakértd un. ,,mas-kar” megjegyzéssel
jeldli meg azokat az alkatrészeket, amelyek nem a baleset soran sériiltek meg, igy ezen
alkatrészek cseréjét vagy javitasat nem all modunkban megtériteni.

Gyors kar: a karfelvétel utan a karszakértd rogziti a kareseményt az un. Kérnavigator
digitalis szakértdi rendszerben. Digitélis karrendezési rendszeriink lehetdvé teszi, hogy
a karrendezést az eredeti dokumentumok nélkiil is elkezdhessiik. A hozzank beérkezd
karanyagokat minden reggel ellendrizziik, levalogatjuk és meghozzuk a jogalaprol
szo0lo dontésiinket. Ellendrzés utdn a jogalapilag rendezett karokban a digitalis
kéranyag beérkezése utin 2 munkanapon beliil telefonon felajanlunk Onnek egy
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az utaldst bankszamldjara, vagy lakcimére. Meghatalmazas esetén a meghatalmazott



bankszamldjara utaljuk. Szamlds javitds esetén a megnevezett javitonak fizetési
kotelezettségvallalast kiildiink, igy a javitas azonnal megkezdhetd. Az eredeti szamla
beérkezését és ellendrzését kovetden a szamlan szerepld tételek koziil a jogszabalyok
szerint téritendd tételek Osszegét a javitd bankszamlajara utaljuk.

Fizetési kotelezettség vallalas, fizetési nyilatkozat (régi nevén: hitellevél): A
biztositd allitja ki a javitast végzd javitd részére. A fizetési kotelezettség vallalas
informdciot tartalmaz a javitasrol, kifizetésrdl, avuldsokrol, jogalaprol, pdtolando
dokumentumokroél, egyéb feltételekrol.

Szivességi karfelmérés: Hatalyos KOBE-s KGFB-vel rendelkezd iigyfeleink részére
tudjuk nytjtani e szolgaltatast, amennyiben: a kareseményben résztvevd masik jarmi
nem rendelkezik érvényes KGFB-vel, vagy a masik fél felel6sségbiztositoja nem
ismert, vagy rendorségi intézkedés tortént és a feleldsség kérdése nem egyértelmii.

Tajékoztatjuk, hogy karigényét a 2009. évi LXII. torvényben foglaltak alapjan
rendezziik.

A Kozlekedési Biztositd Egyesiilet a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeltének Feliigyeleti
Tandcsa 4ltal kiadott 8/2006. (X.12.) szdmu ajanldsdnak megfeleléen alakitotta ki
karrendezési tigyrendjét, igy a karrendezési eljardsunk ezen ajanladsban szerepld hataridok
betartasaval miikodik.

A karbejelentés a karesemény bekovetkeztétdl szamitva 2 munkanapon beliil
teljesithetd.

A kérbejelentés fogadasa utan a karfelvétel 3 munkanapon beliil elvégezhetd.

A karbejelentés fogadasa utdn 10 munkanappal az tigyfél hianypotlasra térténd
felszolitasa megtorténik.

A kifizetést megalapoz6 dokumentaciok megérkezését6l szamitott 15 munkanapon
beliil a kartéritési 0sszeg megfizetésre kertil.

Ugyfél kotelezettségei:

Karenyhités, karmegel6zés: ezen fogalomkor meghatarozasat a PTK. 340. (1)
tartalmazza, mi szerint: ,,A karosult a kar elhéritdsa, illetdleg csokkentése érdekében
ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvéarhat6. Nem kell
megtériteni a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy a karosult e
kotelezettségének nem tett eleget.”

Egyiittmiikodés és adatkozlés kotelezettsége: a karbejelentés mieldbbi megtétele és
a bejelentés soran a biztositoval kozolt adatok ellendrzésének lehetdve tétele, €s a kar
jogalapjara, ellendrizhetdségére vonatkozd informéciok sziikségének felmeriilésétdl
szamitott legrovidebb idon beliili tovabbitasa a biztosito felé.

Ha a karrendezés soran informaciora van sziiksége telefonon, faxon, vagy a kar@kobe.hu e-
mail cimen kaphat felvilagositast.

Reméljiik, hogy a tajékoztatoval segiteni tudtunk Onnek, és a karrendezést kovetden elégedett
lesz a KOBE szolgaltatasaival.

Tisztelettel : KOBE Karrendezés
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